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SURDURULEBILIRLIK MESAJI :

Grand Yazici Le Chalet Uludag olarak,
turizmin cevresel ve kultlrel miras Uzerindeki
etkilerini en aza indirmeyi temel
sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Gelecek nesiller icin daha yasanabilir bir
dunya birakmak amaciyla enerji, su ve atik
yonetimi, yerel halkla is birligi ve kulturel
mirasin korunmasi alanlarinda calismalar
yurutiyoruz.

Iklim degisikliginin etkilerinin giderek arttigi
gunumuzde, cevre bilincini tim calisanlarimiz
arasinda yayginlastirmayi ve kaynaklari

{ verimli kullanmayi oncelikli hedefimiz olarak
§ goruyoruz.

N Siirdurdlebilirlik risklerini etkin bicimde

£ yonetiyor, kalite ve gida giivenligi

¥ sistemlerimizle hem misafirlerimiz hem

& cevremiz icin giivenli, kaliteli ve sorumiu
hizmet sunmayi amacliyoruz.

Bu rapor, 2025 yili boyunca tesisimizde
yurutulen surdurdlebilirlik faaliyetlerini ve
performans sonuclarini icermektedir.
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RAPOR HAKKINDA

Surdurulebilirlik; ekonomik, cevresel ve
sosyal faaliyetlerin dengeli sekilde
yurutilerek daha iyi bir dinya icin

calismayi ifade eder.

Grand Yazici Le Chalet Uludag olarak
surdurdlebilirligin tc temel alaninda
cevresel, sosyal ve ekonomik

- sorumluluklarimizi yerine getirmeyi

hedefliyoruz.

. Budogrultuda onceliklerimiz; enerji
verimliligini artirmak, karbon salinimini
azaltmak, geri dontusum firsatlarini
gelistirmek ve cevresel etkilerimizi en aza
indirmektir.

2025 Surdurulebilirlik Raporu; cevresel,
sosyal ve ekonomik performansimizi, bu
alanlarda belirlenen hedeflerimizi ve
surdurulebilir kalkinma yolundaki
calismalarimizi kapsamaktadir.
Dogal kaynaklarin korunmasi, yerel
topluma katki saglanmasi, kiltirel
mirasin yasatilmasi ve calisanlarimizin
2 refahinin artirilmasi temel onceliklerimiz

| arasindadir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Grand Yazici Le Chalet Uludag misafir memnuniyetini her seyin uzerinde tutarak, tum urin,
hizmet ve Yonetim Sistemleri (stirdlrllebilirlik, Kalite, Gida Guvenligi, Enerji), enerji verimlilidi,
enerji kullanimi ve enerji tuketimi slreclerinde ulusal ve uluslararasi yasal sartlara ve kendi
sartlarina uymayi ilke edinmistir. K

Tlm Yonetim Sistemleri slireclerinde gevreye en az zarar veren, enerji verimliligini saglayan
teknolojiyi arastirip, teknolojideki yenilikleri takip: Hip li iyilestirmeler yapmayi,
benimseyip taahhiit ederiz. \ |

: —
Calisanlarimiz ve is ortaklarimiz igin gtivenli ve saglikh bir caltsma ortami temin etmek igin, tim
calisanlarimizi  egitimler yardimi ile bilinclendirerek kendilerinin, M
misafirlerimizin saglik ve guvenliklerini tehlikeye atmamayi temel gorev ofs
analizlerimizi gozden gecirerek onleme kultirini Si
politikamizdir.

Tum platformlardan gelen misafir sikayetlerini ¢éziimlemek ve misd rle Sri phdirim
yapmak, oneri, istek ve sikayetlerin analizini yapip, iyiles "irmfk (ﬁﬁ\ Irsata : Kyoncelikli
degerlerimizdir. N
Yazici Otelleri yoresel toplum ile pozitif iligkiler kurarak, hem personeli ara , Cinsiyet, irk
ayrimciligi yapmamayi, kadinlari, yore insanini e i
ekonomisini desteklemek adina yerel tedari

gre

Cocuklarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi ge anlyoruz.
fiziki ve zihinsel tacizden korunmasi 6ncelikli gérevimizdir.

Surdurdlebilir turizm icin daha az enerji, su, atik Ureten, gevre dostu sa
Cevre konusunda Uzerimize dlisen gorev ve soru_m__:__:___ bilincinde olars
icin dogal kaynaklarn etkin bir sekilde koruy arak _':’"ecek kusaklara yasanabilir
birakmaktir. L
Cevre politikamizin temel unsurlari:
@ Otelimizin tasariminda cevre bilinci ile hareket etmek,
@ Tum calisanlarimizi, taseronlarimizi, ¢cevre halkini ve ig, dig’misafir
bilingclendirerek dogal kaynaklarimizi korumak,
@ Cevre, ekosistem ve biyocgesitlilik icin dogay! korumak,
@ Olusabilecek kirlilikleri en az dlizeye indirmek icin atiklarimizi kayna"
dontstime kazandirmak,
@ Cevre konusunda strekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik, su, yakit ve diger
birimlerde enerji tasarrufu yapmalk,
Dogaya daha az zarar vermek icin ¢evre konusunda yaptiklarimiz ileride yapacaklarimizin da
teminatidir.
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Toplumla Uyum Politikamiz

Grand Yazici Le Chalet Uludag, surdurulebilirlik calismalarinin temel
prensiplerinden birinin guclu ve etkili toplum iligkilerinin saglanmasi olduguna
inanir. Turizmin degerlerini surdurtlebilirlik bakis acisiyla harmanlayarak,
bulundugumuz cografyada yerel toplumu desteklemeyi, yerel kalkinmayi
tesvik etmeyi ve toplumsal refahi artirmayi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda kurulusumuz;

@ Yerel halkin yasam kalitesini iyilestirmeyi ve cevresel etkileri en aza
indirmeyi amaclayan calismalar yurutur.

@ Bolgenin gelenek ve kdltlir mirasini korumak, tanitmak ve yerel ekonomiye
deger katmak icin faaliyetler gerceklestirir.

@ Misafirlerin bolgenin tarihi, gelenekleri ve kiltirlind yerel halkla birlikte
deneyimlemelerini saglar ve sunulan yerel Grln ve hizmetlerden
faydalanmalarina olanak tanir.

@ Yerel Ureticilerle is birligi yaparak, yerel ekonomiyi destekler ve
surdurulebilir kalkinmaya katkida bulunur.

@ Sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak toplumu bilin¢clendirmek ve bu
projelere katkida bulunmak icin proaktif bir yaklasim sergiler.

@ Cevreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk bilinciyle, yerel halki gliclendirecek
projelere oncelik verir ve bolgedeki sosyal gelisimi destekler.

@ Turizm sektoril ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi yaparak, yerel toplum
iliskilerini guclendirmeyi ve kalkinmaya katki saglamayi hedefler.

@ Ortak projeler gelistirerek bolgedeki kalkinmayi hizlandirmayi, sosyal ve
kiltirel degerleri korumayi, cevresel etkileri azaltmayi ve toplumun refah
seviyesini artirmayl amaclar.



Calisan ve insan Haklar Politikamiz

Grand Yazici Le Chalet Uludag, ¢alisma ve insan haklarina biylk dnem
verir ve asagidaki taahhutlerle bu alanlardaki sorumluluklarini yerine getirir:

Bu dogrultuda kurulusumuz;

@ Tum cahsanlarin yerel istihdam kanunlarina dayali yazili is s6zlesmesi
almasini saglar.

@ Calisanlarin sigortali olmasini ve devletin sadladidi saglik hizmetlerinden
faydalanmasini temin eder.

@ Calisma saatlerinin yerel kanunlara uygun olmasini saglar.

@ Tum calisanlara (yonetici ve idari ofis calisanlari haric) ticretsiz Gniforma,
uniforma temizligi, yemek ve gerektiginde konaklama imkani sunar.

@ Tum calsanlarnin kurumsal oryantasyon egitimini almasini ve becerilerini
gelistirecek egitimlere erigmesini saglar.

@ Calisanlara saygili ve adil davraniimasini, taciz veya tehdidin énlenmesini
garanti eder.

@ Ise alim, gelisim, terfi ve ifade haklarinda esit firsatlar sunar.

@ Calisma yasini 18 olarak belirler ve ilgili mevzuata uygun disiplin
prosedurlerini uygular.

@ Calisanlarin dernek veya komite kurma, temsilci segme ve toplanti
dizenleme haklarini glivence altina alir.
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Firsat Esitligi Politikamiz

Grand Yazici Le Chalet Uludag Strdurulebilir Turizm kriterlerine uygun
olarak, uluslararasi calisma standartlari ve dizenlemeleri konusunda
farkindalik yaratmayi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda kurulusumuz;

@ Yabanci uyruklu personelimizin milli gtinlerini ve uluslararasi 6zel
gunlerini kutlamalarini tesvik eder.

@ Calisanlarimizin kendi kdltlirel kimliklerini ve 6zel glnlerini
kutlamalarina olanak saglayarak, personel memnuniyetini artirir ve
uluslararasi calisma ortamini gliclendirir.

@ Yabanci uyruklu personelin milli ginlerini kutlayabilmeleri icin kiglk
kutlamalar veya hatirlatici aktiviteler duzenler.

@ Dunya Kadinlar Gluinl ve Dunya Cevre Glnu gibi kiiresel 6neme sahip
gunleri isletmemizde kutlar, sosyal sorumluluk bilincini ve uluslararasi
perspektifi destekler.

@ Calisanlarin 6zel glinlerinde gorev degisikligi veya esnek calisma
saatleri gibi cozlimlerle onlara destek saglar.

@ Kulturel cesitliligi destekleyerek kapsayici bir calisma ortami sunmayi ve
calisan memnuniyetini artirmayi oncelik edinir.
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Is Saghg ve Giivenligi Politikamiz

Grand Yazici Le Chalet Uludag olarak; calisanlarimizin saghgi ve guvenligi en
temel onceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Kurumsal sorumlulugumuz geredgi,
tim calisanlarimizin saglikh, gtivenli ve verimli ortamlarda calisabilmesini
saglamak, is kazalari ve meslek hastaliklarini 6nlemek amaciyla strekli iyilestirme
odakli bir Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) ydnetim sistemi uygulamay taahhiit
ediyoruz.

Hizmet kalitemizi sturdurulebilir kilmak ve konaklama sektortiinde 6érnek bir kurulus
olma vizyonumuzu desteklemek amaciyla, calisanlarimizin fiziksel ve ruhsal
sagligini koruyan bir calisma kilttrinun olusturulmasi temel hedefimizdir.

Bu dogrultuda kurulusumuz;

Faaliyetlerimizi yiiriitiirken, yirirliikteki tim ulusal ISG mevzuatina ve ilgili yasal
dizenlemelere tam uyum saglamayi, yasal sartlarin 6tesinde kurum ici yuksek
standartlar gelistirir.

Galisanlarimiz igin glivenli, saglikli ve hijyenik bir calisma ortami sunar, is kazalarini
ve meslek hastaliklarini dnlemek icin gerekli tum &nleyici tedbirleri aliriz.
Calisanlarimizi siirekli egitim ve bilinclendirme faaliyetleri ile destekleyerek, ISG
konularinda farkindaliklarini artirmayi, guivenli davraniglari aliskanlik haline
getirmelerini saglar.

ISG ydnetim sisteminin tiim asamalarinda (planlama, uygulama, izleme ve
iyilestirme) calisanlarin katilimini tesvik eder, is birligine dayali bir guvenlik kulttru
olusturur.

Tum calisanlarimizin, calisma arkadaslarinin ve misafirlerimizin sagligini riske
atmayacak sekilde sorumluluklarinin bilincinde olarak hareket etmelerini saglariz.
Risk degerlendirme ve firsat analizlerini dizenli araliklarla gbézden gecirerek sifir is
kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefine ulasmay1 amaclariz.

Alt isverenler, taseronlar, tedarikgciler, kiracilar, is ortaklari ve tum paydaslarimizin
da ISG politikamiza uygun hareket etmelerini saglariz.

Olasi is kazalari, acil durumlar ve saglik risklerine kargi proaktif yaklasimlar
gelistirerek, etkili mudahale planlari olusturmayi ve slrekli iyilestirme felsefesiyle
hareket etmeyi, kurumsal bir taahht olarak kabul eder ve bu dogrultuda tim
kaynaklarimizi seferber ederiz.
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Grand Yazici Le Chalet Uludag, surdurtlebilir kalkinma anlayisi dogrultusunda, ¢cocuklarin
saglikh, glivenli ve destekleyici ortamlarda yasamalarini kolaylastiran politikalari 6ncelikli
olarak benimser ve uygular.

Bu dogrultuda kurulusumuz;

Cocuk haklarina saygili ulusal ve uluslararasi standartlan gozetir ve cocugun yiiksek yararini
esas alir.

Otellerimizde her cocuga, cinsiyet, irk, etnik kdken, yas, ekonomik veya siyasi statl ve din
farki gozetmeksizin esit davraniimasini saglar.

Stajyer ve misafir cocuklar icin risk tespitleri yapar, gerekli dnlemleri alir ve glvenli ortam
olusturur.

Cocuk Dostu Turizm anlayisi ¢cercevesinde, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve standartlar
dogrultusunda risk tespiti ve politika guncellemeleri gerceklestirir.

Tum personelin Cocuk Koruma Politikasini anlamasini ve i¢sellestirmesini saglamak icgin
duzenli egitim ve aktiviteler dizenler.

Cocuklarin siddet, istismar ve cinsel somurtuden korunmasi icin gerekli tedbirleri uygular ve
geri bildirim mekanizmalarini isler.

Tanitim ve reklamcilik faaliyetlerinde cocuk haklarina saygi gosterir, cocuk isciligine karsi sifir
tolerans yaklasimi benimser ve engelli cocuk dostu alanlar artirir.

Cocuklarnn temiz ve surdurilebilir bir cevre hakkini, kendi aktiviteleri ve alanlariyla ilgili
goruslerini, ilgili paydaslarla is birligi icinde korur.

Alt ylklenici ve tedarikcilerin cocuk haklarina zarar verecek uygulamalarda bulunmasi
durumunda gerekli yaptirrmlarn uygular.

Cocuklarin korunmasi gereken durumlar derhal ilgili makamlara bildirir ve uygulamalarin yillik
raporlarinl kamuoyuna sunar.

Cocuk Koruma Politikasr’'ni grup vizyonu, misyonu, insan Kaynaklar politikasi, etik kurallar ve
tedarik surecleri ile entegre eder.

Her otelimiz, cocuk haklar ve her turlu siddetten korunma eylemlerini, Birlesmis Milletler
Cocuk Haklari Bildirgesi ve ulusal/uluslararasi standartlara uygun sekilde 6zellegtirir ve
uygular.
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Taciz ve SOmuruye Karsi Politikamiz
Grand Yazici Le Chalet Uludag, surdurtlebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda,
tum calisanlarin, misafirlerin ve is ortaklarinin guvenli, saygili ve adil bir ortamda
bulunmasini saglamak amaciyla taciz ve somurltyle mucadeleyi temel kurumsal
onceliklerinden biri olarak benimser.
Bu dogrultuda kurulusumuz;
Tum faaliyetlerinde insan onuruna saygl, esitlik ve etik davranig ilkelerini esas
alir.
Her turll fiziksel, s6zll, cinsel veya psikolojik taciz, istismar ve somurlyu
kesinlikle yasaklar ve sifir tolerans politikasi uygular.
Zorla calistirma, insan ticareti, cocuk isciligi ve her turli emek somurusune
kars! ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde hareket eder.
Tum calisanlarina yonelik guvenli calisma kosullarini saglar, onurlu ve adil
muamele gormelerini temin eder.

Sikayet ve bildirim mekanizmalari kurarak, her tirli taciz veya somuiri
iddiasinin gizlilik icinde, hizli ve tarafsiz bicimde degerlendiriimesini garanti
eder.

Bildirimde bulunan ¢alisanlar korur; misilleme (intikam) uygulamalarini
kesinlikle yasaklar.

Tum yoneticilerin, ekiplerinde guvenli ve saygili bir is ortami olusturma
sorumlulugunu acgikca tanimlar.

Calisanlara yonelik farkindalik ve etik eg@itimleri diizenli olarak gerceklestirir.
Tanitim, reklam ve ig birliklerinde insan haklarina ve etik degerlere uygun
hareket eder.

Alt yuklenici ve tedarikcilerin de bu politikaya uygun davranmasini zorunlu kilar;
ihlaller durumunda gerekli yaptirimlari uygular.

Taciz ve somuruyle mucadele uygulamalarini periyodik olarak gézden gecirir,
surekli iyilestirmeyi hedefler.

Bu politikayi, kurumun vizyonu, misyonu, insan kaynaklari uygulamalari, etik
ilkeleri ve surdurulebilirlik stratejileri ile entegre eder.
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Surdurulebilir Satin Alma Politikamiz
Grand Yazici Le Chalet Uludag, Surdurilebilir Satin Alma Politikasi’ni, grubun vizyonu,
misyonu, surdurulebilirlik anlayisi, kalite politikasi, insan ve calisan haklari politikasi,
etik davranis kurallari, satin alma prosedurleri ve tedarik sdzlesmeleri ile entegre bir
bicimde uygulamayi taahhut eder.

Bu dogrultuda kurulusumuz;
Surdurdlebilir tedarik anlayisi cercevesinde is ortaklarimizin gevresel, sosyal ve etik
standartlara uyumunu gozetir.
@ Is ortaklarimizin Entegre Yonetim Sistemleri (Kalite, Cevre, is Saghgi & Giivenligi)
sertifikalarina sahip olmasini 6nemser.
@ Insan ve calisan haklari politikasi dogrultusunda, ayrimcilik yapilmamasini, kadin-
erkek firsat esitligi saglanmasini ve cocuk isci calistirlmamasini garanti eder.
@ Uretim, hizmet ve tedarik siireclerinde cevre mevzuatlarina uyum ve dogal
kaynaklari koruma taahhuduni dikkate alir.

@ Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor
ve tuketiyor olmalarina, avlanma yasaklarina uyuyor olmalari taahhudunt dikkate alir.
@ Cevre dostu, geri dontsturilebilir veya geri doniustiurtlmis malzeme kullanan,
organik ve enerji/su/kimyasal tasarrufu saglayan zararli kimyasal bilesenleri
icermeyen urunlerin kullanimini tesvik eder.

@ Yerel Urlin ve Uretim ile hizmet saglayicilarina dncelik tanir, llkenin gelenek ve
kalturand yansitan tedarikleri destekler.

@ is ortakliklarinda karsilikli giiven, tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine bagh kalir.

@ Yerel ekonomiye katki amaciyla, cok uluslu sirketler yerine yerel sirketlerden trln
ve hizmet tedarik etmeyi, surdurtlebilir ve ¢evre dostu Urlnleri dlgceklendirmeyi
taahhit eder.

@ lade edilen uriinler miimkiinse yeniden kullanilabilir, geri doniistiiriilebilir veya
cevreye duyarl sekilde bertaraf edilir. Bunun yani sira tedarikcilerden, iade
sureclerinde atik olusumunu en aza indiren ¢ozumler sunmalari beklenir.

@ Tesislerde tehdit altindaki ve satiimasi yasaklanmis turlerin kullaniimayacagini
garanti eder.

@ Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiirlinii yansitan/tanitan iriin
olmasina dnem gdodsterir.
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SERTIFIKALARIMIZ

Sifir Atik Belgesi (2023-2025)

2023 yiinda Temel Seviye Sifir Atik Belgesi alinmis, atik azaltimi ve geri
donustm uygulamalar sistematik hale getirilmistir. Egitim ve gelistirme
calismalar diizenli olarak strdurtlmektedir.

Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasi (2023-2025)

Kiresel Surdurtlebilir Turizm Konseyi kriterlerine gore yiritlulen denetimler
sonucunda 2023 yilinda alinmistir.

Otelimiz bu belgeyle cevresel, sosyal ve kilturel surdurilebilirlik kriterlerini
karsiladigini kanitlamistir.
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PAYDAS KATILIMI VE MiSAFIR GERIi
BILDIRIMI
Grand Yazici Le Chalet Uludag Otel
olarak, paydaslarimizla acik iletisimi
surdurmek ve beklentilerini anlayarak
surekli iyilestirme saglamak onceligimizdir.
Hizmet anlayisimiz 'Misafir Odaklilik'’
prensibine dayanir. Misafirlerimizin
deneyimlerini degerlendirmek ve hizmet
kalitemizi artirmak amaciyla ¢esitli geri
bildirim araclari kullanilmaktadir.

« Sosyal Medya Takibi: Misafir yorumlari
haftalik olarak raporlanir, sonuclar
yoneticilerle paylasilir.

. Saha iletisimi: Misafir iliskileri personeli
tesis genelinde misafirlerle birebir iletisim
kurarak geri bildirim toplar.

Sikayetler hizli, adil ve ¢dézuim odakl bir
surecle yonetilir. Bu sistematik yaklasim,
misafir memnuniyetini ve paydas iletisimini
guclendirmektedir.
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CEVRE YONETIMI

Otelimizde kurdugumuz Surdurdlebilirlik Yonetim
Sistemi ile misafirlerimizin konforundan 6dun
vermeden; su, elektrik, enerji, kimyasal, kati ve
tehlikeli atik miktarlarini kontrol altina almayi,
dogal kaynak tuketimini azaltmayi ve ekolojik
dengeyi korumay! hedefliyoruz.
Otellerimizde, cevre peyzajl ve ingaat calismalari
sirasinda dogal yasami koruyor, agac ve bitkilere
zarar vermeden hassas bir ¢alisma yurutlyoruz.
Kirlilik riskleri ve acil durumlara yonelik planlarimiz
detayli olarak hazirlanmis olup, calisanlar ve
misafirler bilgilendiriimektedir.

Olusan atiklari, calisanlarimiz ve misafirlerimizin
katkilariyla kagit, plastik, metal ve cam olarak
ayristirip geri donusuime kazandiriyoruz ve
atiklarin geri doniistim veya bertaraf siireclerini
yakindan takip ediyoruz.

olarak kullanilmakta; calisanlarimiz atik yonetimi
ve tehlikeli kimyasallarin gtvenli kullanimi i
konusunda duzenli egitimler almaktadir. Gorsel
bilgilendirmelerle uygulamalarin sorunsuz
yurutlilmesi saglanmaktadir.
Tehlikeli atik olusumunu azaltmak icin Uretim
sistemlerini optimize ediyor, kati atik Uretimini
buylk ambalaj kullanimini minimize ederek
kontrol altina aliyoruz.
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ENERJI YONETIMI

Enerji tuketimimizi azaltmak ve verimli kullanimi saglamak icin ¢calismalarimizi rakamsal
olarak izliyoruz. Elektrik, tuketimlerindeki azalmalar duzenli olarak takip edilmektedir.
Satin alinan tum elektronik cihazlar enerji verimliligi yuksek drtnler arasindan
secilmekte ve tUm calisanlar enerji tasarrufu konusunda egitilmektedir.

Otelimizde yapilan enerji tasarrufu uygulamalart:

LED ve enerji tasarruflu ampul kullanimi

TUum alanlarda tuketim takibi icin sayaclar

Ortak alan aydinlatmasinda sensor kullanimi

Misafir odalarinda otomatik kapanan kart sistemi

Ayrica soguk hava depolari, ocaklar, firin ve dolap contalari dtzenli olarak kontrol
edilmekte, enerji kayiplari onlenmektedir. Elektrik, su ve gaz tuketimi aylk, G¢ aylik ve
yillik olarak izlenmekte ve bir dnceki yil ile kiyaslanarak fazla tuketim durumunda
duzeltici 6nlemler alinmaktadir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmayi ve karbon ayak izimizi azaltmayi
surduruyoruz.

HEDEFLERIMIz

Otellerimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam etmek

Cevresel etkileri dusuk ve enerji verimli cihazlar kullanmak

Her yil enerji tasarrufu egitimlerini surdirmek

Enerji tuketim azaltma projeleri gelistirmek

Bolgesel ve uluslararasi enerji koruma inisiyatifleriyle is birligini guclendirmek
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmak
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SU YONETIMI

Gelecekte daha fazla temiz su kaynagina ihtiya¢ duyacagimizin
farkindayiz ve suyun verimli kullanimi icin kapsaml énlemler
almaktayiz.

Su Tasarrufu ve izleme Uygulamalart:
| Oda ve genel alanlarda lavabo musluklari dakikada 5 litreyi, duslar
10 litreyi agsmayacak sekilde ayarlanmistir.

Tum rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak
sekilde ayarlanmistir.

Misafir ve calisanlar icin genel alan WC’lerde bilgilendirici
stickerlarla su tasarrufu ve sizinti bildirimi tesvik edilmektedir.
Atik Su YOnetimi:

Tum atik sular aritilmakta ve cevreyi etkilemeden glivenli bir
sekilde desarj edilmektedir. ligili belediyeden alinan atik su plani,
uygulamalarin yonetmeliklere uygun oldugunu gostermektedir.
izleme ve Kayit:

Su tuketimleri surekli izlenmekte ve ayri sayaclar sayesinde her

' raporlar hazirlanmakta, hedeflerin asilmasi durumunda uygunsuzluk
4 acilarak nedenler incelenmektedir.
Su Risk Yonetimi:

Otelimizin bulundugu bélgede su riski durumu World Resources
Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilarak
belirlenmistir.

HEDEFLERIMiZ
Her yil su tiketimini azaltmak icin personel egitimleri ve
bilin¢clendirme ¢alismalarina devam etmek.

Mutfak alanlarinda fotoselli musluk kullanimini artirmak.

Su tliketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmek.
Su kaynaklarinin korunmasi ile ilgili bolgesel ve uluslararasi is
birliklerini gu¢lendirmek.

Bolumlerdeki sayac sayisini artirmak ve izlemeyi daha etkin héle
aetirmek.
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ATIK YONETIMI
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Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve sonrasi kontrol sireclerini kapsayan kapsaml bir yonetim yaklasimidir.
Otel olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemi ile oncelikli hedefimiz; atik miktarini azaltmak, olusan atiklar
cevreye en az zarar verecek sekilde yonetmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.
Sifir Atik Uygulamalart:
« Atiklar, Sifir Atik Projesi kapsaminda ayristirilmakta ve ayri bertaraf edilmektedir.
» Personelimize atik ayristirmanin 6nemi diizenli egitimlerle aktarilmakta ve departmanlar tarafindan takip
edilmektedir.
e Genel alan WC’lerde yer alan sticker uyarilar ile misafirler tuvalet kagitlarini klozete atmamak
konusunda bilgilendirilmektedir.
» Tesis genelinde atiklarl ayristirabilmeleri icin misafirlere yeterli sayida ¢op kutusu saglanmistir.
Tehlikeli ve Geri Dontsimli Atik Yénetimi:
« Tehlikeli atiklar duzenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansli Atik Tasima Firmalarina
teslim edilmektedir.
e Geri donusiumli atiklar her bolim icin ayn bidonlarda toplanmakta ve personele bu uygulamanin énemi
surekli hatirlatitmaktadir.
Ambalaj ve Tek Kullanimlik Urtin Yénetimi:
o Tek kullanimlik kutu icecek servisleri kaldinlarak, icecek uniteleri kullanilmaya baslanmistir.
e Kahvaltilik Uriinlerde tek kullanimlik yerine blyuk ambalajli kutu ve kova Urlnler tercih edilerek ambalaj
atiklar azaltilmistir.
« Misafir odalari ve genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir.
Atik Yag Yonetimi:
« Kullanilan yaglarin giderlere dokulmesi personel egitimleri ile engellenmis, yag tutucular sayesinde atik
yaglar toplanarak bertaraf edilmektedir.
« Kizartmada kullanilan atik yaglar, atik yag toplama deposunda biriktirilmekte ve dizenli olarak lisansli
firmalara teslim edilmektedir.

Page 17  Sustainability Report 2025



Atk Yonetimi

TOPLAM 1 37T0848,000000 kg DEGERLENDIRILEBILIR ATIK

ZEIG.000000 hg 150000000 hg

Fetbomrd Atk g

Grand Yazici Le Chalet Yazic
olarak, her atigin bir kaynak
olduguna inaniyor ve
kaynaklarimizi verimli
kullanarak cevresel etkimizi
azaltmayi hedefliyoruz.
Geri dontsim
calismalarimizla dogayi
korumayi, gelecek nesillere
daha temiz bir dunya

birakmay taahhit ediyoruz.



KIMYASAL KULLANIMI

Otelimizde kimyasal maddelerin gtvenli kullanimi, depolanmasi ve
bertarafi; cevre, insan saghgi ve is guvenligi acisindan blyuk énem
tasimaktadir. Bu kapsamda, tim kimyasal atiklarin gtvenli sekilde
bertaraf edilmesi igin lisansl firmalarla is birligi yapiimakta ve
kimyasal atiklarin takibi dizenli olarak gerceklestiriimektedir.

Kimyasallarin dogru ve
kontrollu kullanimi igin
personelimize duzenli egitimler
verilmektedir. Bu egitimlerde;
kimyasallarin dogru dozaiji,
uygun kullanim alanlari ve
cevresel etkileri hakkinda
bilinglendirme yapiimaktadir.

i o Grand Yazici Le Chalet
3 Dogaya zarar Uludag Otel olarak,

vermeden temizlik cevreye duyarl kimyasal

yonetimiyle dogal
kaynaklari korumayi,
calisanlarimizin saghgi ile
farklar yaratir.” misafirlerimizin giivenligini
en ust duzeyde tutmayi
amacliyoruz.

mumkundiir — klicuk
onlemler, buyuk

Page 19 Sustainability Report 2025




DOGAL YASAMA SAYGI

Grand Yazici Le Chalet Uludag olarak, dogal
yasamin korunmasini gevre politikamizin temel
unsurlarindan biri olarak gérmekteyiz. Tesisimiz

cevresinde yasayan tum canlilarin varliklarini
surdurebilmeleri igin gerekli dnlemleri aliyor,

dogaya saygll bir isletme anlayisini benimsiyoruz.

Misafirlerimize, dogal yasama zarar verebilecek
davraniglardan kacinmalari yonunde
bilgilendirmeler yapilmakta; bdylece herkesin
ortak bir cevre bilinciyle hareket etmesi tesvik
edilmektedir.

Dogaya saygi gostererek, dogal
yasami koruyarak gelecege daha
yasanabilir bir diinya birakmayi
amacliyoruz.
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BIYOCESITLILIGE
SAYGI

Grand Yazici Le Chalet Uludag olarak, biyolojik
cesitliligin korunmasi ve dogal ekosistemlerin
surdurualebilirliginin saglanmasini cevre
politikamizin temel 6nceliklerinden biri olarak
goruyoruz.

Tesisimizin bulundugu bdlgede yer alan flora
ve fauna tlrlerinin korunmasi icin gerekli
onlemler alinmakta, dogal yasam alanlarinin
bozulmamasi! icin c¢evresel etkiler surekli
izlenmektedir.

Misafirlerimizin ve calisanlarimizin biyolojik
cesitlilik konusunda farkindaligini artirmak
amaciyla bilgilendirici icerikler ve egitimler
duzenlenmekte, bdylece herkesin cevreye
duyarh davranislar sergilemesi tesvik
edilmektedir.

Her tirin yasam hakkina saygi
duyarak, biyolojik ¢esitliligi korumak
gelecege birakacagimiz en degerli
miraslardan biridir.
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YEREL HALKIN DESTEKLENMESI VE ILETISIM

Grand Yazici Le Chalet Uludag otel olarak, faaliyet gésterdigimiz bdlgelerde yerel
halki desteklemeyi ve bélgesel kalkinmaya katki saglamayi temel sosyal
sorumluluklarimiz arasinda géruyoruz.

2025 yilinda, yerel ekonomiyi ve sanati tesvik
etmek amaciyla otellerimizin gorsel ¢alismalarinda
yerel ressamlarla is birligi yaptik. Boylece hem
yerel sanatgilarin gérunarliginu artirdik hem de
tesislerimizin kulttrel kimligini bélgesel degerlerle
guglendirdik.

Yerel degerleri koruyarak,
bulundugumuz toplumun
sosyal ve ekonomik
gelisimine katki saglamayi
surdirecegiz.

Page 22  Sustainability Report 2025




SOSYAL SORUMLUKLARIMIZ

Grand Yazici Le Chalet Uludag otel olarak, topluma karsi sorumluluk
bilinciyle hareket ediyor; gevresel, sosyal ve kulttrel alanlarda
surdarulebilir bir fark yaratmayi hedefliyoruz.

Sosyal sorumluluk kapsaminda cesitli kurum ve kuruluslara
bagislarda bulunarak toplumsal gelisime katki saglhyoruz.
Misafirlerimizin de bu calismalara katihmini tesvik etmek amaciyla,
lobi alanlarimizda bulunan LOSEV bagis kutusu araciligiyla
misafirlerimizin desteklerini yonlendirmelerini sagliyoruz.




Grand Yazici Le Chalet Uludag, erisilebilirlikle ilgili tiim yasal dlizenlemelere tam uyum
saglamayi taahhit etmekte ve bu konuda surekli iyilestirme c¢alismalarini takip
etmektedir.
Tesisimizde erisilebilirlik standartlarini saglamak amaciyla;

« WCller,

« Asansorler,
Asansorlerin - tus  kisimlari, misafirlerin  kullanimini  kolaylastiracak sekilde
isaretlenmistir. Ayrica, tesisimizdeki erisilebilirlik uygulamalari, ic ve dis denetim
mekanizmalari ile duzenli olarak kontrol edilmekte ve surekli iyilestirme
saglanmaktadir.
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CALISAN HAKLARI VE
SOSYAL OLANAKLAR




KARIYER YONETIMI

Grand Yazici Club Marmaris Palace, ¢galisanlarinin mesleki gelisimini ve kariyer
ilerlemesini desteklemektedir.

« Staj ve egitim firsatlari: Turizm 6grencilerine ¢alisma tecrubesi kazanmalari
igin staj imkani saglanmakta, ¢galigan personel ise dlzenli egitimler ve kariyer
yonetimi programlari ile desteklenmektedir.

Ic terfi ve gelisim: Mumkiin oldugunca kendi ¢calisanlarimiz yetistirerek Ust
pozisyonlara terfi etmeleri saglanmakta ve birlikte buyume hedeflenmektedir.
Yerel ve kadin istihdami: Personel alimlarinda yerel halk ve kadin ¢alisanlara
oncelik veriimektedir.

e

M ...‘d‘

Kadin calisan sayimizi ve yerel
calisan istihdam oranini
artirmayi, firsat esitligini

“gs destekleyen bir calisma ortami
olusturarak calisanlarimizin
kariyer gelisimlerini
surdurulebilir sekilde
desteklemeyi hedefliyoruz.




HEDEFLERIMIZ

» Enerji ve cevre bilinci: Calisanlarimizin ¢evre
duyarlihigini artirmak ve siirdirilebilir
uygulamalan giinliik calisma siireglerine
entegre etmek.

e Erisilebilirlik: Tesisimizdeki erisilebilirlik
standartlarini genigleterek, tiim ortak alanlarin
engelsiz kullanimini saglamak.

e Calisan refahi: Personel lojmanlari, yemek
hizmetleri, saglik ve camasirhane hizmetlerinin
kalitesini artirmak ve tiim calisanlar icin
erisilebilir hale getirmek.

 Sosyal etkinlikler: Ozel giinlerin ve toplumsal
farkindalik etkinliklerinin sayisini ve kapsamini
artirmak (or. cevre giinii, hayvan haklari
etkinlikleri).

» Kariyer yonetimi ve egitim: Turizm ogrencileri
ve calisanlarimiz igin staj ve egitim imkanlarini
artirmak; ic terfi ve kariyer gelisim
programlarini giiglendirmek.

 Yerel ve kadin istihdami: Personel alimlarinda 4
yerel halk ve kadin ¢alisanlarin istihdamini
artirmak. Eﬁ‘“,

» Toplumsal sorumluluk: Sosyal sorumluluk Lk
projeleri ve bagis faaliyetleri ile blge halkina |
ve topluma katki saglamak, bu faaliyetlerin E‘ :
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