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1. GIRIS VE KURUMSAL
CERCEVE

SURDURULEBILIRLIK MESAJI :

Yazici Otelleri olarak; misafir memnuniyetini, cevrenin
korunmasini, calisan guavenligini ve toplumsal
sorumlulugu temel alan bir surduralebilirlik anlayigini
benimsiyor, tum faaliyetlerimizde uluslararasi
standartlara tam uyum sagliyoruz.

« Cevreye Saygl: Cevre dostu teknolojilerle enerji
ve su tuketimimizi azaltiyor, geri kazanimi
destekliyor ve ekosistemi koruyarak gelecek
nesillere yasanabilir bir dinya birakmayi
hedefliyoruz.

« Insana ve Topluma Deger: Esitlikci ve insan
haklarina saygili bir calisma ortami sunuyor;
kadin istihdamini ve yerel kalkinmayi
destekliyoruz. Cocuklarin guvenligini saglamayi
ve her turll istismardan korumayi tavizsiz
onceligimiz kabul ediyoruz.

« Surekli Geligsim: Tum paydagslarimizin sagligini ve
guvenligini on planda tutan onleyici bir kurum
kulturuyle hareket ediyoruz. Misafir geri
bildirimleriyle hizmet kalitemizi strekli artiriyoruz.

Surdurulebilirligi bugunin degil, gelecegin
sorumlulugu olarak goruyor; tum is ortaklarimizla
birlikte daha yesil ve adil bir dunya icin ¢galigmaya
devam ediyoruz.

Cihan BAYKARA
Genel Mudur
Yazici Otelleri




Rapor Hakkinda;

Surddrulebilirlik; ekonomik, cevresel ve
sosyal faaliyetlerin dengeli sekilde
yurutulerek daha iyi bir dunya igin
calismayi ifade eder.

Grand Yazici Club Marmaris Palace olarak
surdurulebilirligin U¢ temel alaninda
cevresel, sosyal ve ekonomik
sorumluluklarimizi yerine getirmeyi
hedefliyoruz.

Bu dogrultuda onceliklerimiz; ener;ji
verimliligini artirmak, karbon salinimini
azaltmak, geri dontsum firsatlarini
gelistirmek ve cevresel etkilerimizi en aza
indirmektir.

2025 Surdurulebilirlik Raporu; cevresel,
sosyal ve ekonomik performansimizi, bu
alanlarda belirlenen hedeflerimizi ve
surdurulebilir kalkinma yolundaki
calismalarimizi kapsamaktadir.

Dogal kaynaklarin korunmasi, yerel
topluma katki saglanmasi, kulturel
mirasin yasatilmasi ve calisanlarimizin
refahinin artirilmasi temel onceliklerimiz
arasindadir.




KURUMSAL PROFIL VE TARIHCEMIZ

Grand Yazici Otelleri, bunyesindeki 3
farkli tesis ile Turk turizmine yuksek
kalitede hizmet vermektedir:

Grand Yazici Club Marmaris Palace:
Grubun ilk oteli olma 6zelligini tagiyan
tesisimiz, 1992 yilinda hizmete
aclimistir. Mugla ili, Marmaris ilgesi,
Icmeler mevkiinde yer alan otelimiz,
65.000metre kare alan Uzerine
kuruludur. 459 oda kapasitesi ile yilin 8
ayl boyunca "Her Sey Dahil"
konseptiyle misafirlerini agirlamaktadir.

Grand Yazici Club Turban: 2006

yilinda inga edilen tesisimiz, Mugla ili,
Marmaris ilgesi, Armutalan mevkiinde
69.577 metre kare alan Uzerinde
faaliyet gostermektedir. 543 oda
kapasitesine sahip otelimiz, yilin 12 ayi
boyunca "Ultra Her Sey Dahil"
konseptiyle hizmet sunmaktadir.

Grand Yazici Le Chalet: Bursa,
Uludag mevkiinde konumlanan
tesisimiz, 18 oda kapasitesi ile kig
turizmi alaninda faaliyet
gOstermektedir.




GRAND YAZICI OTELLER|I SURDURULEBILIRLIK VE
YONETIM POLITIKALARI TAAHHUT

Misafir memnuniyetini ve cevresel sorumlulugu merkeze
alan vizyonumuz dogrultusunda, temel ilkelerimizi agagida
ozetliyoruz. Kurumsal politikalarimizin tam metinlerine ve

uygulama detaylarina ulasmak icin sayfa sonundaki QR

kodu okutabilirsiniz.




CEVRE VE IKLIM ODAKLI TAAHHUTLERIMIZ

Suardurulebilirlik: Ekosistemi ve biyogesitliligi korumak; atiklari
kaynaginda ayristirarak dongusel ekonomiye kazandirmak ve
dogaya zarar veren kimyasal kullanimini en aza indirmek.
Enerji Yonetimi (ISO 50001): Fosil yakitlardan yenilenebilir
temiz enerjiye (1s1 pompalari, GES vb.) gecis yapmak; makine
ve ekipmanlarda yuksek enerji verimliligi saglayan teknolojileri
tercih etmek.

Karbon ve Su Ayak izi: Kiiresel iklim kriziyle miicadele
kapsaminda sera gazi emisyonlarimizi (Kapsam 1, 2, 3)
duzenli olclup azaltmak; akilli sistemler ve tasarruflu armaturler
ile su tuketimini minimumda tutmak.

HIZMET, KALITE VE DEGER ZINCIRI
TAAHHUTLERIMIZ

Kalite ve Gida Guvenligi (ISO 9001 & 22000): Tedarikten
sunuma kadar her asamada uluslararasi standartlari (ISO)
kargilamak; guvenli, hijyenik ve misafir beklentilerini agan bir
hizmet kulturu yaratmak.

Suardurulebilir Satin Alma: Cevre dostu, geri donusturulebilir
(Eco-label vb.) malzemeleri ve yoresel Ureticileri/tedarikgileri
onceliklendirmek; nesli tukenmekte olan turlerin kullanimini
kesinlikle engellemek.



INSAN, CALISAN VE TOPLUM ODAKLI
TAAHHUTLERIMiZ

Calisan Haklari ve Firsat Esitligi: Din, dil, irk ve cinsiyet ayrimi
yapmaksizin liyakate dayall, adil ve kapsayici bir calisma ortami
sunmak; orgutlenme ve adil galisma saatleri haklarini guvence
altina almak.

Is Saghgi ve Giivenligi: Surekli egitimler ve risk analizleriyle
"sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi" hedefine ulasmak; tim
paydaslar icin guvenli bir ortam tesis etmek.

Taciz ve Somuruye Karsi Sifir Tolerans: Her turlu fiziksel,
psikolojik ve cinsel tacizi veya somuruyu kesinlikle reddetmek;
guvenli ve gizli sikayet mekanizmalari ile misillemeye yer
vermeden ¢ozum uretmek.

Cocuklarin Korunmasi: Cocuk isci calistiriimasina sifir
tolerans gostermek; fiziksel ve zihinsel her turlt istismarin
onune gecgerek "Cocuk Dostu Turizm" standartlarini tavizsiz
uygulamak.

Toplum ile Uyum: Yerel kalkinmay!i, yerel istihdami ve sosyal
sorumluluk projelerini desteklemek; bolgemizin tarihi, kulturel ve
dogal mirasina sahip ¢cikmak.



SERTIFIKALARIMIZ
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (2013—-2025)
Kalite standartlarini ylikseltmek ve misafir memnuniyetini surekli iyilestirmek
. amaciyla 2013 yilinda alinmistir.
; ISO 22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemi (2013-2025)
Misafirlerimize saglikl ve guvenli Grin sunmak hedefiyle 2013 yilinda
belgelendirilmigtir.
Gida guvenligi; tedarik zincirinden uretime, depolamadan servise kadar tum
asamalarda hijyenkosullarinin kontrol altinda tutulmasini kapsar.
Temiz Havuz Sertifikasi (2015-2025)
T.C. Saglik Bakanhgi tarafindan yapilan analizler sonucunda, havuz suyu
kalitesinin yonetmeliklere uygunlugu tescillenmigtir. 2015 yilindan bu yana her
yil basariyla yenilenmektedir.
Mavi Bayrak (2008—2025)
Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi (FEE) tarafindan verilen bu 6dul, deniz suyu
temizligi, cevre
yonetimi ve plaj glvenligi kriterlerinin tam olarak karsilandigini gostermektedir.
Grand Yazici Club Marmaris Palace olarak 2013’ten bu yana kesintisiz olarak
Mavi Bayrak odulline sahip olmanin gururunu yasiyoruz.
Sifir Atik Belgesi (2021-2025)
2021 yihinda Temel Seviye Sifir Atik Belgesi alinmis, atik azaltimi ve geri
donusum uygulamalari sistematik hale getirilmistir. EQitim ve gelistirme
calismalari duzenli olarak surdurulmektedir.
Surdarulebilir Turizm Sertifikasi (2022—-2025)
Kuresel Surdurdlebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterlerine gore yurutulen
denetimler sonucunda 2022 yilinda alinmistir. Otelimiz bu belgeyle cevresel,
sosyal ve kulttrel strdurulebilirlik kriterlerini karsiladigini kanitlamistir.
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi (2025)
Enerji tiketimimizi detayli izlemek, enerji verimliligini artirmak ve karbon ayak
izimizi azaltmak amaciyla bunyemize kazandirilmigtir.




2. CEVRESEL PERFORMANS

ENERJI YONETIMI VE GEVRECI DONUSUM (2025
ANALIZI)

Grand Yazici Club Marmaris Palace olarak, iklim krizine karsi
sorumluluklarimizin bilincinde hareket ediyor; gevresel etkimizi en aza indirmek
ve enerji verimliligimizi artirmak icin I1SO 50001 Enerji YOnetim Sistemi
standartlari cercevesinde izleme ve yapisal iyilestirme c¢alismalarimizi
kararlilikla surdurtyoruz.

2025 yih, otelimizin enerji altyapisinda gergeklestirdigimiz kokli ve cevreci
donusumin yili olmustur. Fosil yakit bagimlihgimizi azaltmak amaciyla
yaptigimiz stratejik yatirnmlar, enerji tuketim istatistiklerimize de dogrudan
yansimistir.




Isi pompasi sistemlerinin devreye alinmasiyla;

» Tesisimizde yuksek karbon emisyonuna
sahip olan fosil yakit (Fuel Oil) tuketimi
sonlandiriimig, bu eneriji ihtiyaci elektrik
sistemine kaydiriimistir. Elektrik
tuketimindeki artig, ¢cevre dostu bu teknolojik
donusumun dogal ve beklenen bir
sonucudur.

» Yakit kaynakli dogrudan karbon salinimimiz
(Kapsam 1 emisyonlari) radikal bigimde
dUsurulmus, lokal hava kalitesi iyilestirilmis
ve baca gazi Kirliliginin dntne gecilmistir.

Bu altyapi degisikligi diginda, dusuk doluluk
oranina sahip kis aylarinda (Ocak, Subat,
Kasim, Aralik) temel sistemlerin (ortak alan
aydinlatmasi, sabit isitma vb.) calismaya devam
etmesi, kisi basi enerji sarfiyati (kWh/geceleme)
matematigini oransal olarak yukselten ikinci
etken olmustur.

Gelecek Donem (2026) Aksiyon Planlarimiz:
Fosil yakittan elektrige gecis vizyonumuzun bir
sonraki adimi olarak, artan elektrik yukimuzu
daha sdrdurulebilir kaynaklardan kargilamayi
hedefliyoruz:

Elektrik tUketimimizi temiz kaynaklardan
saglamak amaciyla Gunes Enerjisi (GES)
yatirim projelerinin gelistiriimesi ve 6z tuketim
oranimizin artiriimasi.

Isi pompalarinin ve otomasyon sistemlerinin
mevsimsel ve doluluk bazli optimizasyonu ile
yeni sistemin maksimum verimlilige
ulastiriimasi.

Personel farkindalik egitimleri ile operasyonel
enerji tasarrufunun (aydinlatma, gereksiz cihaz
kullanimi vb.) sirket kultariine entegre edilmesi.




20242025 ELEKTRIK TUKETIMI

2024 — 2025 Elektrik Tiketim Istatistikleri:

2024 Kisi Basi (Geceleme) Ortalama Elektrik Tuketimi: 9,78 kWh/geceleme
2025 Kisi Basi (Geceleme) Ortalama Elektrik Tuketimi: 11,21
kWh/geceleme

Veri Analizi: Fosil Yakittan Temiz Enerjiye Gegisin Etkisi

Veriler incelendiginde, 2025 yilinda geceleme sayisinda bir miktar dusus
yasanmasina ragmen, toplam elektrik tuketimimizde yaklasik %5,8'lik bir
artis gorulmektedir. Bu artisin temel ve en onemli nedeni; 2024 yilinda
Isinma ve sicak su ihtiyaci igin kullanilan "Fuel Oil" sistemlerinin, 2025 yili
itibariyla tamamen iptal edilerek ¢evre dostu "Isi Pompasi” teknolojisine
gecilmesidir.

KiSI BASI GECELEME BASINA ORTALAMA TUKETIM
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SU YONETIMI VE 2025 SU TUKETIM ANALIZI

Grand Yazici Club Marmaris Palace olarak,
kuresel iklim degisikligi ve bolgesel kuraklik
risklerinin bilincinde hareket ediyor; su
kaynaklarimizin korunmasi ve verimli kullanimi
icin detayli izleme, dlgcum ve altyapi iyilestirme
calismalarimizi surdurdyoruz.

2024 yilinda yasanan hava sicakligi artiglari ve
bahge sulama ihtiyacindaki yukselisin
ardindan, 2025 yilinda devreye aldigimiz etkin
su yonetim politikalari ve tasarruf tedbirleri
somut sonuglar vermis; su tuketim
metriklerimizde onemli bir iyilesme
saglanmistir.

2024 — 2025 Su Tuketim Istatistikleri:

- 2024 Kisi Basi (Geceleme) Ortalama Su
Tuketimi: 0,343 m?®/geceleme (343 Litre)

- 2025 Kisi Basi (Geceleme) Ortalama Su
Tuaketimi: 0,298 m3*/geceleme (298 Litre)
Veri Analizi ve Surdurulebilirlik Basarisi:
Veriler degerlendirildiginde, 2025 yilinda
tesisimizin toplam su tuketimi bir onceki yila
gore %19,7 oraninda azalarak 131.304 m?
seviyesinden 105.445 m? seviyesine
dusmustur.




2024-2025 SU TUKETIMI

Geceleme sayilari dlceginde incelendiginde; 2024 yilinda 0,343 m?

(343 Litre) olan kisi basi ortalama su kullanimi, 2025 yilinda 0,298

m? (298 Litre) seviyesine gerileyerek kisi basi su tilketiminde %131
net tasarruf elde edilmistir.

KIS| BAS| GECELEME BASINA ORTALAMA TUKETIM
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Bu basarinin temel etkenleri:
- Armatur ve Debi Kontrolleri: Oda ve genel alan
lavabo musluklarinin dakikada 5 litreyi, duslarin 10
litreyi asmayacak sekilde periyodik debi
6lcUumleriyle sabit tutulmasi.

- Akilli Bahge Sulamasi: Sulama zamanlamalarinin
tamamen gece ve gun batimi sonrasi saatlere
kaydirilmasi, damlama ve fiskiye otomasyonlarinin
optimize edilmesi.

-Kacak ve Sizinti Takibi: Depo kislik bakimlarinin
zamaninda yapilmasi, alt sayaclar Gzerinden bélum
bazli ginlUk tiketim sapmalarinin anlik takibi.

- Farkindalk Tesis Edilmesi: Misafir odalari ve
personel alanlarindaki bilgilendirici gorsel
yonlendirmelerin (sticker/QR) etkisi.
Gelecek Donem (2026) Aksiyon Planlarimiz:

Su verimliligindeki bu olumlu ivmeyi korumak ve
gelistirmek amaciyla 2026 yilinda asagidaki
adimlar hedeflenmektedir:

-Mutfak, camasirhane ve genel alanlarda
sensorlu/fotoselli armatir oraninin artirilmasi.

- Gri su geri kazanimi ve yagmur suyu hasadi
imkanlarina yonelik teknik fizibilite calismalarinin
baslatiimasi.

-BolUm bazli alt sayac¢ sayisinin artirilarak
departman bazl su tasarruf hedeflerinin
belirlenmesi.



ATIK YONETIMI VE SIFIR ATIK PERFORMANSI

Grand Yazici Club Marmaris Palace
olarak, T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi  Bakanlhigi  Sifir Atk
Yonetmeligi ve GSTC (Kuresel
Surdurulebilir Turizm Konseyi)
standartlari dogrultusunda atik
yonetimi sureclerimizi seffaflikla
yurutuyoruz. Temel amacimiz atiklarin
kaynaginda ayristiriimasi, dongusel
ekonomiye kazandirilmasi ve tehlikeli
atiklarin dogaya zarar vermeden
lisansli kurumlarca bertaraf
edilmesidir.

Otelimizde olusan atiklar, turlerine
gore siniflandirilarak takip edilmekte
ve atik yonetimi performansi yillik
bazda degerlendiriimektedir. 2024 ve
2025 yillarina ait atik takip verileri
karsilastirildiginda, atik miktarlarinda
attk turune bagh olarak farkli
degisimler meydana geldigi
gorulmektedir.
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2024-2025 ATIK TURLERI KARSILASTIRMASI

Atik miktarlari
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2025 yilinda Biyobozunur/Gida atiklarinda (4274 ton) ve Tehlikeli Atiklarda (67,4
ton) gorblen hacimsel artiglar, tlketim veya israf artisindan
kaynaklanmamaktadir. Gegcmis dénemlerde tahmini veya kisitl tartilan atiklarin,
2025 yili itibariyla tamaminin lisansh tartim kantarlarina entegre edilmesiyle veri
seffafligr saglanmistir. Ayrica tehlikeli atiklar ve elektronik atiklardaki artis, tesis
altyapisinin (1si pompasli sistemleri, eski cihazlar vb.) c¢evre dostu yeni
teknolojilerle yenilenmesi slrecinde c¢ikan &mrint tamamlamis cihazlarin
lisansli bertarafa gbnderilmesini yansitmaktadir.
Tek kullanimlk plastik ambalaj tiketimini azaltma vizyonumuz dogrultusunda
icecek ve tuketim malzemelerinde geri donUsturulebilir cam ambalajlara
yonelinmistir. Bu stratejinin bir sonucu olarak Atik Cam miktari %84 oraninda
(4.240 kg'dan 7.803 kg'a) artmis, Karisik Ambalaj (Plastik vb.) miktari ise dlsus
trendine (9.225 kg) girerek ddéngisel ekonomiye katki saglanmistir.
Mutfak  operasyonlarimizda uyguladigimiz  kizartma  ydntemlerindeki
optimizasyon ve menu muhendisligi sayesinde Bitkisel Atik Yag miktari 2232,8
azalarak 7.540 kg'dan 5.065 kg'a dusurulmustdr. Olusan atik yaglarin tamami
lisansli firmalara teslim edilerek biyodizel Gretimine kazandirilmistir.
Tibbi atik miktarimiz etkin revir ve atik ayristirma yonetimi sayesinde %68
oraninda azaltilarak 25 kg'dan yalnizca 8 kg'a dustrulmustar.
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GECELEME BASI ATIK MIKTARI

Atik miktari (kg/geceleme) - 2024: 382.752 geceleme - 2025: 353.601 geceleme

Atik tUrlerine gore karsilastirma
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Toplam: 2024 - 0,753 kg/geceleme | 2025-1,477 kg/geceleme | Artis- %961

Tehlikeli atik artisinin temel nedeni, eski kazan dairesinin yenilenmesi
ve fuel-oil sisteminden 1si pompalarina gegis sirasinda olusan
atiklardir. 18



AMBALAJ VE TEK KULLANIMLIK URUNLERIN
AZALTILMASI

Grand Yazici Club Marmaris Palace olarak, Sifir Atik prensiplerimiz ve
GSTC (Kuresel Surduarllebilir Turizm Konseyi) kriterlerimiz dogrultusunda,
kaynaginda atik olusumunu engellemeyi, plastik tlketimini kademeli
olarak sonlandirmayi ve yeniden doldurulabilir (refill) ile ¢cevre dostu
alternatif Grin kullanimini yayginlastirmayi temel hedef kabul ediyoruz.

2024 ve 2025 yillari stok sarfiyat verilerimiz karsilastirildiginda, tesis
genelinde uygulanan israfi 6nleme politikalar, doldurulabilir Gnitelere

gegis ve talep bazli sunum modelleri sayesinde toplam tek kullanimlik
sarfiyat miktarinda 176.512 adet net azalma (54,73 disus) saglanmistir.
2025 yilinda gerceklesen 353.601 toplam geceleme dlceginde, geceleme
basi tek kullanimlik sarfiyat 10,05 adet seviyesinde gerceklesmistir.



T1. Oda Buklet Urlinlerinde Ddniisim (293,73 Plastik Sise Tasarrufu)

Misafir odalarinda tek kullanimhik 30 ml mini plastik ambalajli sampuan, sa¢ kremi, vicut
losyonu ve sabun kullanimina son verilmis; duvara monte edilebilir doldurulabilir (refillable)
hijyenik dispenser sistemlerine gecilmistir.

« 2024 yilinda 39.415 adet olan mini plastik ambalajli kozmetik sarfiyati, 2025 yilinda
2472 adede geriletilerek 36.943 adet mini plastik sise dogaya karismaktan
kurtariimistir.

« Ayrica dikis seti, dus bonesi ve dis seti gibi sarf malzemeleri odalarda standart sunum
yerine "istege bagl / talep Uzerine" verilmeye baslanmisg; dus bonesinde %304, dis
setinde %232,1 net tasarruf elde edilmistir.

2. Plastik Bardak Tuketiminde Azalma (%27,4 Net Disus)

- Tesis bunyesindeki barlarda, sahilde ve genel alanlarda plastik bardak yerine yikanabilir
seffaf polikarbon bardak, cam ve karton alternatiflerin devreye alinmasi somut sonug
vermistir:

« Plastik bardak ve kapak kullanimi 2024 yilindaki 1,44 milyon seviyesinden 1,04 milyon
seviyesine ¢gekilerek 394.700 adet daha az plastik bardak/kapak tuketilmistir.

« Sadece 300 cc mesrubat plastik bardaklarinda 292.000 adetlik net bir azalma
kaydedilmistir.

3. Cevre Dostu Tkame Materyallere Gegis

« Plastik kullaniminin  azaltiimasi stratejisinin  dogal bir sonucu olarak, geri
dénusturulebilir ve cevre dostu malzemelerde ikame artisi yasanmistir:

. Dondurma ikramlarinda plastik kaseler yerine karton kaselere gecilmis (87.500 adet
karton kase), sicak iceceklerde 8 oz karton bardak kullanimina 6ncelik verilmistir.

. Igecek karistiricilarinda %100 dogal ahsap biyobozunur Grtinler tercih edilmektedir.




Kimyasal Kullanimi ve
Yonetimi (2024—-2025

Karsilagtirmali Analiz)

Grand Yazici Club Marmaris Palace olarak, tesisimizdeki
hijyen ve sanitasyon standartlarindan &din vermeden
kimyasal madde kullanimini kontrol altinda tutmayi, insan
saghgint  ve dogal ekosistemi  korumaylr temel
sorumlulugumuz kabul ediyoruz. Kat hizmetleri, mutfak,
camasirhane ve havuz bakim slreclerinde kullanilan tim
kimyasallar otomatik dozajlama sistemleri ile verilmekte;
biyobozunur ve cevre etiketli (Eco-label) UGrlnlerin tercih
edilmesine 6zen gbsterilmektedir.

2024 ve 2025 yillar tuketim verileri incelendiginde, acilis
stok yoOnetimi ve dozajlama takipleri sayesinde Mart-
Agustos ddneminde toplam kimyasal tuUketiminde 2216,7
oraninda net bir tasarruf elde edilmistir.

Veri Analizi ve Surdurilebilirlik Basarilari

1. Yillk Toplamda 7216,7 Kimyasal Tasarrufu: 2024 yihnin Mart-
Agustos doneminde 271,30 birim olan toplam kimyasal kullanimi,
2025 yihinin ayni déneminde 226,03 birime dusurulerek 7216,7
oraninda net tasarruf saglanmistir.

2. Acilis Stok Tuketiminde BlyUk Basari (579,0 Azalma):

2024 yili Mart ayinda 144,36 birim olan acilis temizlik ve stok
kUtlesi, 2025 yili Mart ayinda 30,26 birim seviyesine ¢cekilmistir.
Dogru stok takibi ve kontrolli seyreltme ydntemleri sayesinde
sezon basi kimyasal israfi engellenmistir.

3. Temmuz Ayi Yuksek Sezon Verimliligi (5%222,3 DusUs):

Otelin en yuUksek doluluga ulastigi Temmuz ayinda, kimyasal
kullanimi 34,82 birimden 27,04 birime dusurllerek yuksek
sezonda da dozajlama basarisi gdsterilmistir.

Biyolojik Pargalanabilirlik ve Cevresel Guvence: Tesisimizde
kullanilan Diversey portfoylndeki temizlik ve havuz bakim
kimyasallarinin  formulasyonlarindaki ylUzey aktif maddelerin
dogada minimum %80 oraninda parcgalanabilir (biodegradable)
Ozellikte oldugu resmi teknik raporla tescillenmistir

Dogada %280+ Biyolojik Pargalanabilir Kimyasal Tescili
(Diversey)

KIMYASAL
TUKETIMINDE
YILLIK %16,7 NET
TASARRUF!




Karbon Ayak izi ve iklim Degisikligi Yonetimi

Grand Yazici Club Marmaris Palace olarak, kuresel iklim krizine karsi
sorumluluklarimizin  bilincinde hareket ediyor; kurumsal sera gazi
emisyonlarimizi ISO 14064-1 ve GHG Protocol standartlarina uygun olarak
hesapliyor, izliyor ve dogrulanabilir verilerle raporluyoruz.

2025 yili sera gazi envanterimizde, hem tesis altyapimizda gergeklestirilen
cevreci dontstumuin olumlu etkileri hem de tedarik zinciri veri kalitemizdeki
derinlesme sonucunda metodolojik bir olgunlasma evresine gegilmistir.

Operasyonel Kontrol Basarisi: Kapsam 1 + Kapsam 2 Analizi

Tesisimizin dogrudan operasyonel ydnetiminde olan Kapsam 1 (Dogrudan)
ve Kapsam 2 (Satin Alinan Elektrik) emisyonlarinin karsilastirmasi, gercek
isletme performansimizi ortaya koymaktadir:

-2024 Kapsam 1 + Kapsam 2 Toplami: 2.238,47 tCO2e

- 2025 Kapsam 1 + Kapsam 2 Toplami: 2.015,78 tCO2e

-Net Operasyonel Azalis: -222,69 tCO2e (59,95 Net DUsUS)
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EMISYON YOGUNLUGU GOSTERGELERI

Kapsam 1+ Kapsam 2 (Operasyonel) ve Toplam Envanter karsilastirmasi

Emisyon yogunlugu (tCO,e)

@ Kapsam 1+ Kapsam 2 (Operasyonel) @ Toplam Envanter (TUm Kategoriler)
20 tCOze

15tCO,e

10 tCOze

5tCO.e

0tCO.e
Calisan basina emisyon Kapali alan basina emisyon

Birim: tCO.e / kisi veya tCO,e [/ m?
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KAPSAM 1 + KAPSAM 2 EMISYON TOPLAMI

Yillara gore toplam emisyon karsilastirmasi

Toplam emisyon (tCO.e)

@ karbon emisyonu
2,500tCO,e
2,000tCO,e
1,500 tCO.e

1,000tCO.e

500tCO.e

0tCO.e

2024 2025

2024:2.238,47tC0O,e | 2025:2.015,78 tCO,e

2025 yilinda toplam emisyon 2024'e gére daha dUsuk gerceklesmistir.

Analiz ve DonlUsUm Adimlart:

- Fosil Yakittan Temiz Enerjiye Gecis (Kategori 1'de %53,77 Azalma): Isinma
ve sicak suda Fuel Oil sistemlerinin terk edilerek cevre dostu Isi
Pompalarina gecilmesi sayesinde sabit yanma kaynakli dogrudan
emisyonlarimiz yari yariya dusurulmustur. Kategori 1 altindaki 286,08
tCO2e'lik emisyonun ana surlcusunu iklimlendirme gaz kacaklari ve
yangin tUpu dolumlari (FM200, CO2) olusturmaktadir (227,16 tCO2e).

- Enerji Tuketim Kaymasi (Kategori 2'de %6,79 Artig): Fosil yakitlardan
elektrikli 1si pompasi sistemlerine gecilmesi nedeniyle 2025 yili elektrik
tuketimimiz 3.985.500,1 kWh olarak gerceklesmis ve elektrik kaynakli
emisyonlarimiz  1.729,71 tCO2e'ye yukselmistir. Bu artis, tesisin
karbonsuzlasma stratejisinin dogal bir sonucuduir. 24



Y Dogrudan Operasyonel
" Emisyonlarda (Kapsam
1+2) %9,95 Net DusUs!

r L R Dolayli Emisyonlar ve Metodolojik Sinir
I:-r..' :r-:""-- .'L- -.I.__.:T:."_'. Gell§|m|erl
i -
_’;;. - Kategori 3 (Tasimacilik): Toplam envanterdeki %74,21'lik radikal
* SR

i v f , dusugun ana nedeni metodolojik sinir revizyonudur. 2024 yilinda

R envantere dahil edilen ziyaret¢i havayolu uguslar (23.741,65 tCOZ2e)

S : P § ve WTT yakit Gretim emisyonlari (5.398,84 tCO2e), 2025 yilinda

' ' g dogrudan kontrol edilebilir masteri ve ziyaretgi kara ulasimi (941,05
SRS {CO2¢) odagina cekilerek hesaplanmistir.

- 8 - Kategori 4 (Tedarik Zinciri ve Gida Emisyonlari): 2025 yilinda satin

alma sureglerimiz derinlemesine analiz edilmig; tedarik edilen gida ve

malzeme emisyonlari seffaflikla envantere dahil edilmistir. 5.709,27
tCO_2e ile toplam emisyon profillerimizin %65,67'sini olusturan bu
kategoride en buyuk pay; Aygicek Yagi (%16,99 / 1.477,35 tCO2e) ve
Dana Eti (%14,23 / 1.237,44 tCO2e) alimlarina aittir.

- Kategori 5 (Kiralamalar): 2025 yilinda kiraya verilen tesis alanlarina
ait 59.958,64 kWh elektrik tiketimi (26,02 tCO_2e) envantere ilk kez
dahil edilerek kapsayicilik artiriimigtir.
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3. SOSYAL VE EKONOMIK PERFORMANS

-~ o=

Calisan Haklari, Firsat Esitligi ve Kariyver Yonetimi

Grand Yazici Club Marmaris Palace olarak, strdurulebilir blyimenin en degerli
unsurunun insan kaynagi olduguna inaniyoruz. GSTC ilkeleri, Firsat Esitligi
Politikamiz ve uluslararasi calisma standartlari cercevesinde; cinsiyet, din, dil, yas
veya Irk ayrimi gdzetmeksizin adil, kapsayici ve glvenli bir galisma ortami
sunmay! taahhut ediyoruz.

Bolgesel ekonomiyi guglendirme ve kadinlarin is hayatindaki konumunu artirma
politikalarimiz dogrultusunda, 2025 yilinda hem yerel istihdamda hem de
yonetim aden;qleri eki kadin temsilinde belirgin bir ilerleme kaydedilmistir.

p w IE\ YEREL ISTIHDAMDA %27,75'TEN
-

7%45,0'A DEV SICRAMA
- MUDUR YARDIMCILARINDA %60
KADIN YONETICI ORANI
TERFILERDE 7241 KADIN TEMSILI

Veri Analizi ve One Cikan Basarilar

1. Yerel Istihdamda Tarihi Sigrama (5227,75'ten %245,0'a): Mugla ve Marmaris bdlgesinin
sosyo-ekonomik kalkinmasini desteklemek amaciyla yuruttigumuz yerel istihdam politikasi
buyuk bir ivme kazanmisgtir. 2024 yilinda %227,75 olan genel yerel galisan orani, 2025 yilinda
%45,0'a yukselmistir (249 yerel personel). Otelin en ylksek doluluga ulastig Agustos ayinda
dahi 2240,0'lik (202 yerel calisan) yiksek yerli istihdam orani korunmustur.

2. Kadin Istihdami ve Liderlik Havuzu (%28,25'ten %33,0'a): Tesis genelinde toplam kadin
calisan orani 2024 yilindaki %28,25 seviyesinden 2025 yilinda %33,0'a (182 kadin ¢alisan)
cikarilmistir. Bu dengeli dagilim yénetim kademelerine de yansimis; otelimizin 31 kisilik bilesik
ydnetim kadrosunun 10'u (5232) kadin yoneticilerden olusmustur.

3. Gelecegin Yoneticilerini Yetistirme (2260 Kadin Mudur Yardimcisi): Mudar Yardimeilig
kademesinde yer alan 10 ydneticinin 6'sinin kadin ¢alisanlardan (%260) olusmasi, otelimizin
kendi bunyesindeki kadin ¢alisanlari alt ve orta kademelerden yetistirerek Ust ydnetime
hazirlama vizyonunun somut bir kanitidir.

4. Kariyer Gelisimi ve Liyakat Esasl I¢ Terfi: Strdurilebilir kariyer ydnetimi anlayisimiz
dogrultusunda acilan pozisyonlarda dncelik sirket igi insan kaynagina verilmistir. 2025
déneminde 17 calisanimiz (%3 terfi orani) bir Ust pozisyona yUkselmistir. Terfi alan personelin
Z%41'inin kadin galisanlardan (7 kadin) olusmasi, ytkselme kriterlerinde liyakat ve firsat
esitliginin eksiksiz uygulandigini géstermektedir.



GALISAN MEMNUNIYETI VE SOSYAL

YASAM STANDARTLARI

Grand Yazici Club Marmaris Palace olarak surdurulebilir konaklama hizmetinin temelinde
calisanlarimizin refahi, is tatmini ve saglikli yasam kosullarinin yer aldigina inaniyoruz.
Kiresel Surdirulebilir Turizm Konseyi (GSTC) Sosyo-Ekonomik ve insan Kaynaklari
kriterleri dogrultusunda, galisanlarimizin galisma ortami, konaklama (lojman) ve beslenme
(yemekhane) kosullarini dizenli i¢ paydas anketleriyle dlgimlemekteyiz.

2025 sezonu boyunca 14 operasyonel ve idari departmanimizin katilimiyla gergeklestirilen
Calisan Memnuniyet Anketi; genel ig tatmini, lojman yasam sartlari ve personel
yemekhanesi hizmet kalitesini kapsamli bicimde ortaya koymustur.

Calisanlarimizin goérev tanimlari ve departman dinamikleri genelinde is memnuniyeti
ortalamasi %74,2 ile pozitif seviyede gerceklesmistir. insan Kaynaklari (%92), Satin Alma
(%91), Servis (%88) ve Animasyon (%83) departmanlarinda is memnuniyeti en yuksek
seviyededir. On Biiro (%49) ve Muhasebe (%56) gibi misafir ve operasyon yogunlugunun
zirve yaptigi birimlerde is yuku yonetimi, mola planlamasi ve departman ici iletisimin
guclendirilmesi hedeflenmektedir.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA VE TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

Grand Yazici Club Marmaris Palace olarak, surdurulebilir turizm ilkelerimizin
ayrilmaz bir parcasi olan yerel kalkinma ve sorumlu satin alma politikamizi
kararlihkla uyguluyoruz. Yerel CUreticileri destekleyerek bolge ekonomisini
guclendirmeyi, nakliye kaynakh karbon salimini (Kapsam 3) en aza indirmeyi ve
kalite-gida guvenligi standartlarini givence altina almayi temel oncelik kabul
ediyoruz.

2025 yili satin alma verilerimiz dogrultusunda aktif olarak calistigimiz 272
tedarik¢i firmamizin yerellik dagihmi ve sertifikasyon durumlari guncellenerek
analiz edilmigtir.




Yerel isletmelerle I$ Birliginde Sayisal Biiyiime (+10

erel Tedarikgi)

Yerel Tedarik Payinin Artirilmasi: Yerel
tedarikci oraninl 2026 sezonunda yeniden
Ze50'nin Uzerine ¢ikarmak ve yerel kadin
kooperatifleri ile yoresel tarim Ureticilerini
dnceliklendirmek.

TS Tedanicr Yerpilk Dadplers T3S Tedardcr) ferbddsapon Duromy
aglam Y7 FEma ] Mol FTT Fam al

feepl DHimuagan Tedstia
Hath

Tesisimiz, GSTC kriterleri (Sosyo-Ekonomik Fayda) dogrultusunda
bolgesel tedarikgilere 6ncelik tanimaktadir.

« 2024 yilinda 123 olan yerel tedarikgi firma sayimiz, 2025 yilinda
133'e yUkselerek yerel ekonomiye dogrudan aktarilan is hacmi
248,13 oraninda artirilimistir.

« Toplam tedarik¢i portfoyumuizin buyumesi sebebiyle yerel
tedarikci oranimiz 2251,0'den 2248,90'a dengelenmis; ancak
yerel satin alma hacmi reel olarak korunmustur.
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Sosyal Sorumluluk, Yerel Toplum ve Biyocesitliligin
Korunmasi

Grand Yazici Club Marmaris Palace olarak, strdurulebilir turizmin
sadece cevresel korumayla sinirli kalmayip; yerel halkin refahi,
egitimin desteklenmesi, biyocesitliligin korunmasi ve kdlturel
degerlerin yasatilmasiyla tamamlanacagina inaniyoruz.

2025 yilinda toplumsal fayda saglama vizyonumuz dogrultusunda
nakit bagis ve destek saglanmis; egitim, doga ve sosyal altyapiya
yoénelik 6nemli ayni envanter katkilari gerceklestirilmistir




Sosyal Sorumluluk, Yerel Toplum ve Biyocesitliligin

Korunmasi

ONE CIKAN SOSYAL KATKILAR

e e | EE 1.Biyogesitlilik ve Dogal Yasama Dogrudan Katki:
‘g el L %1 Marmaris Milli Parklar Genel Mudurlugu ile
R ey s o O T | yurttulen is birligi kapsaminda, bdlgedeki
e re el o yaban hayatinin korunmasi ve populasyon
{, st takibi icin 10 adet fotokapan bagislanmistir.

et b B ok Mt St it v, I Ayrica kurak yaz aylarinda yaban hayvanlarinin

yasamini  surdurebilmesi igcin  milli  park
sahasina 50 adet su kabi yerlestirilmistir. Deniz
ekosisteminin  korunmasi adina DEKAMER
(Deniz Kaplumbagalari Arastirma, Kurtarma ve
Rehabilitasyon Merkezi) projelerine finansal
destek saglanmistir.

2.Egitime ve Yerel Altyapiya Destek: Bélgemizde
yer alan Bozburun Ilkokulu'nun fiziki

(Jﬂj y imkanlarint ve kullanim alanlarini genigletmek

Tesekkilr Sertifikas: amacliyla 1 adet konteyner tedarik edilerek

Sayn okul envanterine teslim edilmistir. Ayrica
Yoz Turizm Yatmmlan ve lgletmelerd A5,

genglerin sosyal ve kulttrel gelisimine katki

Wuiniev MY Poek Wialarbniiag: srmlaichonks veriuiod digla! ™ SN AP T T TR -

Lt ot FAREIR it ekt Tl TR e sunmak amaciyla TUGVA yuruttculigindeki
pobams hatyst ielomilerine snfikpuu detiel) bimbarmi s icyelobiie projelere kapsamli finansal fon aktariimistir.

vy, i bevimsvil Bagornicru oy dic i anierie . i B i L

3.Kulttrel Miras ve Yerel Turizmin Tesviki:

Doty Marmaris'in uluslararasi alanda tanitiimasi ve
: yerel esnaf ile turizm  ekosisteminin
guglendiriimesi amaciyla Marmaris Belediyesi

EMITT Fuari katiimina destek saglanmis;

bblgenin sanat kimligini guglendirmek igin

= -

u&i‘n Marmaris Kultlr ve Sanat Dernegine katkida
bulunulmustur.

Craned Yagacs Club [flarmari Falace (el 4.Cocuk Haklari ve Toplumsal Dayanisma: Cocuk

Gocuklar kon yaganabiie bir dinya yaratma yolunda istismarinin 6nlenmesi ve cocuk haklarinin

wesrdifjirrez mucadedede destexlermizden dolan

savunulmasi icin proaktif calisan UCIM

i : Vakfi'na bagista bulunulmus; yerel dizeyde
Tt{%uw{enj} 9 y y

; intiyag sahibi ailelere her ay duzenli
e _f'm“ alisveris/gida destegi sunulmustur.



2025 Yili Sosyal Sorumluluk ve Bagis

Tablosu

Destek Alan Kurum / Proje Bagis Turu Destek Alani ve Siirdurilebilirlik Amaci

Marmaris Belediyesi EMITT Fuarl | Nakit Bolge tu.ri.zminin LTI 75 yerel
ekonominin desteklenmesi

Turkiye Genglik Vakfi (TUGVA) Nakit Genglik projeleri, egitim ve sosyal gelisim

destegi

Bozburun ilkokulu

Ayni / Envanter

Yerel okul altyapisinin iyilestiriimesi ve
egitime katki

Yerel sanatin, kultirel mirasin ve

Marmaris Kultir ve Sanat Dernegi | Nakit o _
etkinliklerin desteklenmesi
DEKAMER (Deniz Nakit Deniz biyocesitliligi ve nesi tehlikedeki
Kaplumbagalarr) turlerin korunmasi
UCIM Vakfi Nakit Cocuklarin korunmasi ve gocuk haklari

farkindalig

Marmaris Milli Parklar

Ayni / Envanter

Yaban hayatinin izlenmesi ve biyogesitlilik
takibi

Marmaris Milli Parklar

Ayni / Envanter

Milli park alanlarindaki yaban
hayvanlarinin su ihtiyaci
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2025 Y1l Sosyal, Cevresel ve Kulturel Etkinliklerimiz

Grand Yazici Club Marmaris Palace olarak, sUrdurulebilirligi sadece teknik dlguimlerle degil;
¢alisanlarimizin egitimi, misafirlerimizin farkindahgi, gocuklarimizin gevre bilinci ve yerel
kalttrin korunmasiyla bir bittn olarak ele aliyoruz.

2025 yill boyunca tesisimizde gergeklestirilen 6ne gikan etkinliklerimiz sunlardir:

Gevresel Egitimler, Biyogesitlilik ve Doga Koruma Etkinlikleri

-Calisan Cevre Egitimleri: Tesis genelinde ¢alisanlarimizin
cevre bilincini artirmak, kaynak tasarrufu ve atik ayristirma
konularinda farkindalik yaratmak amaciyla periyodik
interaktif gevre egitimleri dizenlenmistir.

-Deniz Dip Temizligi: Ege ve Akdeniz ekosistemini korumak,
deniz kirliligine dikkat gekmek amaciyla otelimiz sahil
alaninda ve iskele gevresinde dalgi¢ ve personel katihmiyla
Deniz Dip Temizligi operasyonu gergeklestirilmistir.

Milli Parklar Ziyareti ve Is Birligi: T.C. Tarim ve Orman
Bakanhgi Doga Koruma ve Milli Parklar Marmaris Sube
MuUdurlagu ziyaret edilerek yaban hayatinin korunmasina
yonelik fotokapan ve su kabi teslimati gerceklestirilmistir.
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2025 Yih Sosyal, Cevresel ve Kulturel Etkinliklerimiz

-Hayvan Haklari Koruma Etkinligi (4 Ekim): Tesis
cevresindeki patili dostlarimiza yonelik farkindalk
yaratilmis, misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza mama
hediyeleri dagitilarak hayvan haklari bilinci
desteklenmigtir.

GOCUK KULUBU VE MISAFIR CEVRE FARKINDALIGI

-Su Israfi Farkindalik Etkinligi: Cocuk kulUbu
blnyesinde diizenlenen su tasarrufu etkinliginde
minik misafirlerimizle birlikte dinya resimleri
boyanmis; suyun israf edilmemesi gerektigi eglenceli
aktivitelerle aktarilmistir.

-Geri Dontisiim Atolyeleri (Kumbara, Canta ve Sise
Kapagi Sanati): Plastik atiklarin déndstarilmesini
tesvik etmek amaciyla atik pet siselerden kumbara
yapimi, kullaniimis malzemelerden ¢anta tasarimi ve
plastik kapaklardan deniz canlilari tablolari yapilarak
cocuklara erken yasta "Sifir Atik" bilinci kazandirilmistir.

Calisan Haklari, Insan Haklari ve Kapsayicilik
Etkinlikleri

Kadina Yonelik Siddet ve Cinsel Istismar Egitimi:
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve KADES is
birligiyle tim ¢alisanlarimiza yonelik "Kadina EL
KAL-KA-MAZ!" temall kadina ybnelik siddetle
mucadele ve toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri
dizenlenmistir.
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2025 Yih Sosyal, Cevresel ve Kulturel Etkinliklerimiz

Kulttrel Cesitlilik ve Milli GUn Kutlamalari: Yabanci
uyruklu galisanlarimizin motivasyonunu ve aidiyet
hissini artirmak amaciyla Turkmenistan Ulusal
Bagimsizlik Gunu gibi 6zel glinler tim ekiple
birlikte kutlanmistir.

- 30 Agustos Zafer Bayrami Kutlamasi: Tum
departman personelimizin ve ybnetimimizin
katilimiyla Amfi Tiyatro alaninda resmi bayram
coskusu paylasiimistir.

YEREL KULTUR, SANAT VE GELENEKLERIN KORUNMASI

Yerel Sanatgilar ile Is Birligi: Otelimizin mimari ve
peyzaj alanlarinda boélgesel motiflerin, duvar
resimlerinin (cesme ve Ege kapisi motifleri) yasatiimasi
icin yerel ressam ve zanaatkarlarla is birligi
surdurulmuastar.

-Geleneklerimizin Yasatilmasi ve DUnya Kahve Gunu:
Misafirlerimize Ege ve Turk kaltirintn simgesi olan
Turk Kahvesi ve Turk Lokumu ikram edilerek somut
olmayan kulttrel mirasimiz tanitilmis; 1 Ekim DUlnya
Kahve GuUnU'nde calisanlarimiza 6zel hediyeler takdim
edilmistir.
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KULTUREL MIRASIMIZ: KADIM KARIA'DAN

GUNUMUZE MUGLA VE MARMARIS

Surdurulebilir turizm, dogal kaynaklarin oldugu kadar yerel kulturan ve
tarihi degerlerin de korunarak yasatiimasini gerektirir. Otelimizin kalbinin
attigr Mugla ve Marmaris, binlerce yillik medeniyetlerin besigi olan bir acik

Tarihin Derinlikleri: Antik
Karia bolgesinin onemili
liman kentlerinden biri
olan Marmaris
(Physkos), Amos Antik
Kenti, Marmaris Kalesi
ve Hafsa Sultan
Kervansarayi ile tarihsel
bir solen sunar. Mugla
genelinde ise Kaunos,
Knidos ve Stratonikeia
gibi dinya mirasi antik
kentler bulunur.

hava muzesidir.

Yasayan Gelenekler:
Bolge halkinin Yoruk
kalturt, dokumacilik,
ahsap islemeciligi
gibi geleneksel el
sanatlari ve 0zgun
"Mugla bacalar”
mimarisi yerel
kimligin en guglu
temsilcileridir.

Kualtarel
Taahhudumuz:
Bizler, bu zengin
dokuyu koruyarak
turizme entegre
etmeyi, yerel
ureticileri
desteklemeyi ve
misafirlerimizi bu
essiz kultirel mirasla
bulugturmayi
amacliyoruz.
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KULTUREL MIRASIN iZINDE

:_._'...:

Marmaris ve Mugla cevresindeki antik rotalari,
yerel lezzet duraklarini ve kultarel
zenginliklerimizi detaylica kesfetmek icin QR
kodu okutabilirsiniz.
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SURDURULEBILIR PEYZAJ VE BIYOGESITLILIK YONETIMI

Grand Yazici Club Marmaris Palace peyzaj envanterinde kayith 119 bitki
taksonu; su tuketimi, kurakliga dayaniklilik derecesi, bolgesel yerellik ve
ekosistem dengesi kriterleri dogrultusunda kapsamli bir surdurulebilirlik
analizine tabi tutulmustur. Tesisin yesil alan yonetimi; su tiketimini en aza
indiren kurakglil peyzaj (Xeriscape) prensipleri ve yerel biyogesitliligin
korunmasi esasina dayali olarak yapilandiriimistir.

istilaci Tiir Riski ve Biyogiivenlik:

Envanterde yer alan Agag¢ Minesi (Lantana camara), uluslararasi floristik
standartlarda ve IUCN listelerinde "istilaci potansiyelli egzotik tur" sinifinda
yer almaktadir.

Dogal makilik ve orman alti florasini baskilama potansiyeli tasidigindan; bu
tardn tohum dokimu, kontrolsuz yayilimi ve budama atiklari 6zel bertaraf
protokolu ile takip edilmektedir.
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Peyzaj Envanteri Kuraklik Dayanikliligi ve Su Tuketim Matrisi

Siniflandir
ma Grubu

A. Yerel ve
Dogal
Akdeniz
Florasi

B.
Kserofitik
Tarler
(Sukulent &
Kaktis)

C. Akdeniz
Kultir &
Adapte Sus
Bitkileri

D. Egzotik /
Tropikal ve
Mevsimlik
Turler

Su ihtiyaci

Cok Dusuk
/ Duglk

Cok Dusuk

Orta

Yuksek
(Risk
Grubu)

Kuraklik
Toleransi

Cok Yiiksek

Asirt Yiksek

Orta - Yiksek

Dusuk

Takson
Sayisi

~50

12

12

Temsil Edilen Ornek Tiirler

Kizilgam (Pinus brutia),
Zeytin (Olea europaea),
Servi (Cupressus
sempervirens), Defne
(Laurus nobilis), Zakkum
(Nerium oleander), Hayit
(Vitex agnus-castus),

Biberiye (Salvia rosmarinus),

Dag Ciledi (Arbutus unedo),
Cali Adacayi (Teucrium
fruticans)

Hint inciri (Opuntia ficus-
indica), Kandelabra
(Euphorbia ingens), Dikenli
Tac¢ (Euphorbia milii), Avize
Cicegi (Yucca sp.), Aloe
(Aloe sp.), Altin Figi
(Echinocactus grusonii),
Bodur Palmiye
(Chamaerops humilis)

Begonvil tirleri
(Bougainvillea sp.),
Narenciyeler (Limon,
Portakal, Mandarin), incir,
Nar, Yildiz Calisi
(Pittosporum), Taflan
(Euonymus), Kartopu
(Viburnum), Yasemin
(Jasminum)

Muz (Musa paradisiaca),
Cennet Kusu (Strelitzia),
Kanna (Canna indica), Ok
Basi1 Sarmasigi
(Syngonium), Petunya
(Petunia sp.), Pervane
Cicegi (Catharanthus),
Hercai Menekse (Viola)

Peyzaj Yonetim Stratejisi

Korunacak ve Yayginlagtirilacak:
Dogal yagdis dongusuyle
yasayabilen, ek sulama istemeyen
ve yerel faunayi (kus, ari, kelebek)
destekleyen ana bitki 6rtisu.

Alan Payi Genisletilecek:
Blnyesinde su depolayan,
buharlasmanin yuksek oldugu yaz
aylarinda sifira yakin su tiiketen
kurakgil kaya bahceleri
olusturulacak.

Optimize Edilecek: Goérsel ve
gastronomik degeri yuksek, Akdeniz
iklimine tam uyumlu; kontrolld
damlama sulama ile yonetilecek.

Kademeli Olarak Sinirlandirilacak:
Genis yaprak ylzeyi veya tek yillik
yapisi sebebiyle terleme
(transpirasyon) orani ylksek olan,
peyzaj su ayak izini artiran tirler
azaltilacak.
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Paydag Katilimi, Misafir
Geri Bildirimi ve Dijital
Itibar Yonetimi

Grand Yazici Club Marmaris Palace olarak, surdurulebilir hizmet
kalitemizin temeline "Misafir Odaklilik" ve "Seffaf Iletisim" ilkelerini
koyuyoruz. Misafirlerimizin konaklama deneyimlerine dair
paylastiklari her geri bildirimi stGrdurulebilir gelisimimiz igin bir firsat
olarak degerlendiriyor; dijital platformlar, anketler ve saha
gorusmeleri Gzerinden anlik olarak takip ediyoruz.
i 2025 yilinda ElektraWeb Itibar Yonetimi sistemi tizerinden izlenen
uluslararasi cevrim igi platformlardaki (Google Business, TripAdvisor,
TopHotels, HolidayCheck vb.) misafir degerlendirmelerimiz,
tesisimizin yuksek misafir memnuniyeti ¢itasini korudugunu
gostermektedir.




—— s = —

Veri Analizi ve One Cikan Basarilar
1. %287,1 Genel Memnuniyet Basarisi: 2025 sezonu boyunca dijital kanallar tGzerinden
iletilen 690 misafir degerlendirmesinin 2%283,9'u (579 adet) dogrudan olumlu deneyim
ifadelerinden olusmus; tesisimizin genel memnuniyet skoru 2287,1 olarak tescillenmistir.

2. %88 Etkin Sikayet ve Iletisim Yonetimi: Misafir iliskileri ve operasyon ekiplerimiz iletilen
yorumlarin %88'ine (605 yorum) hizli ve ¢ézim odakli geri dontis saglamistir. Ozellikle en
yuksek yorum hacmine sahip TripAdvisor platformunda 298, Google Business
platformunda %89 yanitlanma oranina ulasilarak misafir iletisimi en Ust dlzeyde
tutulmustur.

3. Yuksek Sezonda Kesintisiz Iletisim: Yogunlugun en yUksek oldugu Temmuz (243
yorum), Adustos (189 yorum) ve Eylil (140 yorum) aylarinda iletilen geri bildirimlerin
Z&84'ten fazlasi olumlu olarak kayitlara gecmis; olumsuz iletiler aninda incelenerek haftalik
misafir memnuniyeti toplantilarinda aksiyon planlarina déntsttralmustar.

Kaynaga Gdre Yorum Dagilimi

B Cooglc Buseess N TrpsAchisor (N TopHolels ([ HobdayCheck SR Cricuan
B Corendon
AT ALK BUALAR] DRAMI O LimAL CIL LRSS I F MUTH TOIPLAR
Google Business BB 185 45 T
Tripfdvisos B, 5% 174 i ¥ 41
TopHotets B5. 6% —— 1 o 1




4. SONUC VE IZLENEBILIRLIK

2026 TEMEL HEDEFLERIMIZ

1. Cevresel Yonetim ve Iklim:

Isi pompasi doénisumu ile elde edilen dogrudan emisyon
basarisini, sebekeden cekilen elektrigi Glines Enerijisi (GES) ve I-
REC Yesil Elektrik sertifikalariyla destekleyerek Kategori 2
emisyonlarini karbonsuzlastirmak.

Mutfak operasyonlarinda olusan organik gida atiklarini peyzaj
alanlarinda  kullanilmak Uzere dogal kompost gubreye
doénistirmek.

Tesis igi plastik kullanimini tamamen sonlandirarak kagit, karton,
ahsap ve seker kamisi (bagasse) tlrevli ambalajlara gecmek.

2. Sosyal Sorumluluk ve Insan Kaynaklart:

Yerel halkin ekonomik refahini desteklemek amaciyla yerel ¢alisan
oranini %45 seviyesinde sabitlemek.

Kadin ¢alisan oranini 2235'in Uzerine ¢ikarirken, orta ve Ust yonetim
kademelerindeki kadin liderligini gu¢lendirmeye devam etmek.
Tum calisanlarimiza ydnelik ISG, gevre yonetimi, sifir atik, kadina
siddetle miucadele (KADES) ve c¢ocuk koruma egitimlerini
kesintisiz surdurmek.

3. Yerel Kultur, Biyocesitlilik ve Paydas Katilimi:

Marmaris Milli Parklar sahasindaki yaban hayatinin korunmasi igin
fotokapan ve su kabi destegini devam ettirmek.

Tesisimiz sahilinde periyodik Deniz Dip Temizligi operasyonlarini
surdurmek.

Misafir anketlerimize c¢evre ve surdurulebilirlik algr modulini
entegre ederek gevrim igi yorum yanitlanma performansini %95'in
Uzerine ¢gikarmak.

Gelecek nesillere yasanabilir bir dinya ve strdurulebilir bir turizm
mirasi birakmak amaciyla, belirlenen tim bu hedefler Ust
Yonetimimiz ve Sdrdardlebilirlik Komitemiz tarafindan aylik
performans gdstergeleri (KPI) tUzerinden dizenli olarak izlenecek
ve kamuoyu ile seffaflikla paylasilacaktir.



GSTC / GRl icerik indeksi

GSTC Boluimu /
Kriteri

A. Siirdirulebilir
Yonetim

B. Sosyo-Ekonomik
Fayda

C. Kiiltiirel Miras

D. Cevresel
Sorumluluk

ilgili Konu

Suardurulebilirlik
Politikasi & Musteri
Memnuniyeti

Yerel istihdam & Yerel
Satin Alma

Yerel Degerler ve
Sanatin
Desteklenmesi

Enerji, Su, Sera Gazi
Emisyonlari, Atik ve
Kimyasal

Rapor Boliim
Karsihgi

Yonetim Mesajl &
Paydas Katilimi

Calisan Haklari &
Sosyal Sorumluluk

Yerel Halkin
Desteklenmesi

Cevresel Performans
ve Karbon Ayak izi

435



Surduarulebilir bir gelecek,
birlikte atacagimiz her kGguk
adimla mumkuan olacaktir.

0 Grand Yazici Club Marmaris Palace
www.grandyazicihotels.com

0252 455 55 55

¢ Icmeler Mah. Atatiirk Cad. No: 62

e-mail: infopalace@grandyazicihotels.com
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