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GRAND YAZICI OTELLERI SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Grand Yazial Otelleri olarak Turizmde siirdiiriilebilirlik calismalarinin gevresel ve kiiltiirel miras tizerindeki
olumsuz etkileri en aza indirdiginin, surdirilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek
nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltilmasi, eneriji, su ve
atik yonetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyi koruma gibi surdirtlebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz.
Iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin éneminin her gecen giin daha cok hissedildigi giinimiiz diinyasinda
lizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amacg edinir, gevre bilincinin galisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi icin gaba gosteririz. Strdurdlebilirlik risklerinin etkin bicimde yo&netilmesi ve
surdirilebilir bliyimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gecen
gln arttirmay! hedefliyoruz.

Tesisimizin sahip oldugu Kalite ve Gida Givenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte hem cevre icin hem de
misafirlerimiz igin kaliteli ve insan saglidi icin kaliteli ve givenli Griin ve hizmetler sunarak genel verimliligimizi,
kalitemizi ve c¢evresel performansimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz. Calismalarimiza iliskin performans
gostergelerini takip sistemlerimize dahil ederek ydnetim sistemimizin bir parcasi haline getiriyoruz.

2022 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve surdirdlebilirlik calismalarimizi igermektedir.
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RAPOR HAKKINDA

Sirdurilebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere odaklanarak daha iyi bir diinya igin galismak” olarak
tanimlanmaktadir.

Sirdirdlebilirlik kapsaminda otellerimizin temel sorumluluklari;

o Geri déniisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

. Enerji verimliligini strekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolay! olusan olumsuz etkiyi minimize
etmek,

. Neden olunan her tiirlii gevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

Ekonomik faktorlerin yikimlGligd bununla sinirh degildir. Surdirilebilirligin temellerini olusturan sosyal ve
ekonomik faktorler en az gevre kadar énem arz etmektedir. Sirdurilebilirlik, calisanlara en uygun kosullarin
saglanmasindan yaratilan katma degerin toplumla paylasilmasina kadar genis bir kapsama sahiptir.

2024 siirdurtlebilirlik raporu;

o Otellerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

o Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

o Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve siireci,

o Karsilagilabilecek olasi riskleri ve ¢dziim Onerilerini,

o Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi

o Cevreye etki edecek olumsuzluklar ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken dnlemleri almayi

o Performans sonuglarini en (st diizeyde tutma calismalarini icermektedir.
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TARIHCEMiz

Grand Yazici Otelleri 3 otelden olugsmaktadir. Grand Yazici Club Marmaris Palace otelimiz 1992 yilinda agilmis
olup Yazicllarin ilk oteli olma 6zelligine sahiptir. Mugla ili, Marmaris Ilcesi, icmeler mevkii adresinde yer alan
Grand Yazial Club Marmaris Palace Otel; 65.000 m2 yiiz6lciimli alanda yer almaktadir. 459 oda kapasitesi ile
yilin 8 ayi acik ve her sey dahil sistemle hizmet vermektedir. Grand Yazici Club Turban otelimiz ise 2006 yilinda
insa edilmis olup Ultra Her sey Dahil sistemle hizmet vermektedir. Mugla ili, Marmaris ilcesi, Armutalan mevkii
adresinde yer alan Grand Yazici Club Turban Otel; 69.577 m2 yizolglimll alanda yer almaktadir. 543 oda
kapasitesi ile yiin 12 ayr agiktir.Son olarak Grand Yazicl Le chalet otelimiz 18 odali olup kis turizmine hizmet
veren Bursa Ili, Uludag mevkiinde yer alan diger otelimizdir.

Grand Yazici Club Turban Otel:
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Grand Yazici Le Chalet Otel:

Grand Yazici Otelleri, misafirler, tedarikgiler ve calisanlarla kurdugu giivene dayal iliskiler ve calisanlarinin
kusursuz hizmet anlayisi ile vizyon ve stratejilerini gergeklestirmede emin adimlar ile ilerlemektedir.
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DEGERLERIMiz:

Her zaman giiliimseyen, misafir memnuniyetine inanan, gevreye karsi duyarl ve gereken énlemleri alan, sirekli
editimle kendini gelistiren ve iyilestirme odakli, yasalarin gerektirdigi sartlan uygulayan, mevcut yonetim
sistemlerinin verimliligine inanan etkin sekilde kullanan tesisleriz ve bunu siirdiirmeyi sagliyoruz. Isimize her
asamada deder yaratma bilinci ile yaklasiyoruz. Hem geleneklerimize baglyiz, hem de Diinya turizmindeki
gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Isimizi severek yapiyoruz. Yaptigimiz her isin en iyisini yapmak istiyoruz.
Yaptigimiz her iste disiplin istiyoruz ancak fazla resmiyetten sakiniyoruz.

MARKALARIMIZ:
GRAND éAJYAZlCl GRAND ééYAZlCl
CLUB MARMARIS PALACE LE CHALET

GRAND éYAZlC[

CLUB TURBAN THERMAL
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Yazici Otelleri tim Urlin ve hizmet siireclerinde yasal gerekliliklere ve kendi sartlarina uymayi ilke edinmistir.

Calisanlarimiz ve is ortaklarimiz icin giivenli ve saglikh bir calisma ortami temin etmek icin, tim galisanlarimizi
egitimler yardimi ile bilinglendirerek kendilerinin, tedarikgilerimizin ve misafirlerimizin saglik ve glvenliklerini tehlikeye
atmamay temel gorev olarak benimsetmek, risk analizlerimizi gézden gegirerek dnleme kiiltliriint strekli iyilestirmek
Is Sagligi ve Giivenligi politikamizdir.

Yazici Otelleri igin, misafirlerimiz odak noktamizdir.

Tiim platformlardan gelen misafir sikayetlerini ¢céziimlemek ve misafirlerimize geri bildirim yapmak, 6neri, istek ve
sikayetlerin analizini yapip, iyilestirmek icin firsata cevirmek oncelikli degerlerimizdir.

Yazici Otelleri yoresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak, hem personeli arasinda, yas, cinsiyet, irk ayrimciligi
yapmamayi, kadinlari, ydre insanini sosyal ve ekonomik olarak gelistirmeyi, yére ekonomisini desteklemek adina yerel
tedarikgiler ile calismayi taahhiit eder.

Cocuklarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Tim gocuklarin fiziki ve zihinsel
tacizden korunmasi 6ncelikli gérevimizdir.

Satin alma uygulamalari ile yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu dogrultuda tedarikcilerimizin ve
hammaddenin %54l yereldir.

Sirdirdlebilir turizm icin daha az enerji, su, atik ireten, gevre dostu satin alma yapariz.

Cevre konusunda izerimize diisen gorev ve sorumlulugun bilincinde olan, sirdirilebilir yasam icin dodal
kaynaklari etkin bir sekilde koruyarak gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmaktir.

Cevre politikamizin temel unsurlari:
Gevre mevzuati gerekliliklerine uyarak gevremizi koruma konusunda bilingli olmak,
Cevreye en az zarar veren teknolojiyi arastirarak, uygulamak,
Otelimizin tasariminda gevre bilinci ile hareket etmek,
Tim calisanlarimizi, taseronlarimizi, cevre halkini ve ic, dis misafirlerimizi cevre konusunda bilinclendirerek dogal
kaynaklarimizi korumak,
e Cevre, ekosistem ve biyogesitlilik icin dogay! korumak,
e Olusabilecek kirlilikleri en az diizeye indirmek igin atiklarimizi kaynaginda ayirip geri déniisiime kazandirmak,
e Cevre konusunda sirekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik, su, yakit ve diger birimlerde enerji tasarrufu
yapmak,

Dodaya daha az zarar vermek igin gevre konusunda yaptiklarimiz ileride yapacaklarimizin da teminatidir.

Genel Mudur
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KALITE VE GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Yazici otelleri stratejik planini olusturan marka dederini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu

markayi yayginlastirmayi ve gelistirmeyi, her alanda en iyi hizmeti vermeyi ve stirekli gelistirmeyi hedefler.
Bu dogrultuda kurulusumuz;

. Ulusal ve Uluslararasi yasal sartlar gercevesinde misafir memnuniyetini her seyin lizerinde tutarak, tim
calisanlarimizi egiterek Kalite ve Gida Giivenligi Yonetim Sistemine dahil edip misafirlerimize kaliteli ve insan
sagligi icin glivenli Girlin ve hizmetler sunmayi,

. Hem vyasal ve diizenleyici sartlara hem de misterilerle karsilikl hemfikir olunmus gida givenligi
sartlarina uymayi,

o Kalite ve gida giivenligi yonetim sisteminin etkinligini stirekli denetleyerek gerekli goriilen iyilestirmeyi
saglamay! ve yliriitmeyi,

o ISO 9001 ve ISO 22000 Yonetim Sistemi standartlarini tim calisanlariyla benimseyip, gereklerini yerine
getirmek ve birlikte calistigimiz tedarikgiler ve taseronlarimiza da standardin gereklerini uygulamasini saglamay,
birlikte gelistirmeyi, yonetim sistemlerimizin siirekli iyilesmesini saglamayi,

o Belirlenen hedefler dogrultusunda yonetim sistemlerimizde iyilestirme yaparak misafirlerimizin tekrar
lilkemizi ve otelimizi tercih etmelerini saglamay,

o Misafirlerimizin, galisanlarimizin ve paydaslarimizin istek ve beklentilerini tespit etmeyi ve karsilamayi,
birlikte iyilestirme faaliyetleri yapmayi,

o Teknolojideki yenilikleri takip ederek kademeli iyilestirmeler yapmayi,

o Calisanlarimiza uygun galisma ortamlar yaratmayi ve her seviyede calisanimiza liderlik ederek onlari

ybnetime dahil etmeyi,
Sirekli gelisim igin egitimler ve kdltlrel faaliyetler yaparak toplumun her kesiminde farkindalik yaratmayi ve bu

yolla kurumsal kilttiri gelistirmeyi taahhiit eder.
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SATIN ALMA SURECIMiz:

Grand Yazici Otelleri olarak satinalma, hammadde tedaridi ve hizmetlerin tedarigi olmak Uzere iki siirecte
gerceklesmektedir. Bu siirecte, talep edilen malzemeler kullanilan yazilm programiyla onayli tedarikcilerin en
az Ucilinden fiyat teklifi alinir ve degerlendirme siireci baslatilir.

Tedarikiler, Tedarikci Giivenilirli§i Arastirma Talimati'na gére belirlenir. Ik defa malzeme alinacak tedarikgiler
Tedarikgi Anketi doldurarak Muhasebe tarafindan secme ve dederlendirme kriterlerine gore dederlendirilir..
Elektrikli buylk alet (buzdolabi, mikrodalga, firn vb. gibi) satin alinirken diistik enerji ile galisan aletler tercih
edilir. Miimkiin olan yerlerde ithal mallar yerine yerel olarak Uretilmis Griinler satin alinir. Uriinler satin
alinirken, 6zellikle geri donistiridlmis Uriinlerden yapilanlar veya geri donistrilebilir olanlar, siirdirilebilir
sekilde Uretilmis/stirdirllebilir kaynaklardan saglanmig, Adil ticaret/organik/FSC/MSC vs., daha az ambalajla
teslim edilen, enerji ve su tasarrufu saglayan, cevre acisindan stirdirilebilir olanlar tercih edilir.

Satin alimlarimizi mimkiin oldujunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat
araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltiimasi hedeflenmekte ve bdlge
calisanlari desteklenmektedir. Satin alma yapilan tedarikgilere politikalarimizdan, Yénetim sistemlerimizden,
surdardlebilirlik  calismalarimizdan, ¢evre ve sosyal sorumluluk projelerimizden ayrica satin alma
kriterlerimizden bahsettigimiz bilgilendirme sunumunu paylasmaktayiz.

MISAFIRLERIMiz

Grand Yazici Otelleri biinyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odaklilik” prensibine dayanir. Siirekli iyilestirme
kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta asmak adina, sundugumuz hizmetlerin kalitesi
hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek igin cikislarda misafirlerimize memnuniyetleri sorulmaktadir.
Sosyal medya yorumlari dizenli olarak takip edilmekte, misafirlerimizin memnuniyeti adina geri donugler
saglanmaktadir. Misafir iligkileri personellerimiz sahada sirekli olarak guest kontak yapmaktadirlar.
Misafirlerimize gller yzIi davranmak, misafirin bir sikayeti veya istedi oldugunda yetki dahilinde gozmeye
calismak, misafirimize tatil icin dogru yerde oldudunu hissettirmek tiim calisanlarimizin ortak amacidir.

Misafir Sikayetlerinin Yonetimi

Hizmet sektdriinde Uretim ve tlketimin es zamanl gergeklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginiimazdir.
Ancak hizmet hatalarinin basarli bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu
sikayetlerin ydnetimi ile ilgili hizli ¢6zim Ureten ve adalet olgusuna dayal slreglerin olusturulmasi, personelin
ve misafirlerimizin bu sireclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu sireclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkin
olacaktir.

Misafirlerimizin sikayet ve talepleri misafir iligkileri departmanimiz tarafindan takip edilmekte ve ilgili
departmanlara bilgi verilmektedir. Sosyal medya yorumlari ilgili departmanlara iletilmekte ve departmanlardan
geri bildirimler alinmaktadir. Sosyal medya platformu (zerinden misafirlere gerekli bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Bolim hedefleri belirlenirken sosyal medya sikayet sayilari baz alinir.

Misafir iliskileri tarafindan belirli araliklarla anket degerlendirmeleri ilgili bolim yoneticileri ile paylasilir. Misafir
Tliskileri departmanimiz misafirlerimizin tesise ulastigi andan ayrilincaya kadar otelin her alaninda aktif ve
birebir iliski icinde olmaktadir. Giizel bir tatil gegirebilmeleri igin sorunlarini hizla gidermek ve konakladiklari
sire boyunca memnuniyetlerini saglamak igin caba gdstermektedir.
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CEVRE HEDEFIMiz

Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; acil durum planlarimizda da bu konularla ilgili detayl
bilgilendirme yapmaktayz.

Acil Durum: Can kaybi, yaralanma, yapisal veya yapisal olmayan fiziksel hasarlar, cevresel zararlar ile kisi ya
da kurumlarin faaliyetlerini kisitlayan, dogal afetler (deprem, sel, firtina vb.) ve endistriyel olaylara (yangin,

patlama, kimyasal vb. gibi) acil durum denir.
Isyerinde ve yakin cevredeki olusabilecek acil durumlar tiirleri asagida listelenmistir.

Atiklarin geri dontisim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve calisanlarimizi atik yonetimi konusunda
bilinglendiriyor, egitimler veriyoruz.

Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda editiyoruz ve
uygulamalarda herhangi bir sorun yasanmamasi icin gorsel bilgilendirmeler sunuyoruz.

Cevreye verecegimiz zarari minimize etmek igin tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemleri azaltmaya
calisip, kati atik Gretimimizi blylk ambalaj kullanimiyla azaltmaya calisiyoruz.

Cesitli gevre etkinlikleri diizenleyerek galisanlarimizin, bdlge halkinin ve misafirlerimizin gevreye olan
duyarlihdini artirmaya calisiyoruz.

Bolgemizin endemik bitki tdrleri ile ilgili bilgilendirmeleri brogiir haline getirip misafirlere ve bdlge halkina
dagitiimaktadir.

ENERJI YONETIMI

Dodal kaynak tiiketiminin azaltilmasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal olarak takip
edilmekte ve dogalgaza gegis saglanarak temiz yakita gecis amaglanmistir.

Satin  aldigimiz tiim  elektronik  Griinlerin  enerji  tasarruflu  olmasini ve tiim galisanlarimizin enerji
tasarrufu konusunda egitim almasini saglamaktayiz. Mutfak personellerine 6zellikle sogutucu kullanimlariyla
ilgili egitimler verilmektedir.

Otellerimizde eneriji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapiimakta ve stirekliligi saglanmaktadir.

Tim odalarda giindlz enerji kullanimini azaltmak igin dogalgaz merkezi olarak yonetilir ve giin iginde derecesi
distrilir takibi yapilir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED igiklar kullaniimaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bélgelerinde ve Zemin katlarda aydinlatma igin sensérler
kullanilmaktadir.

Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak kapanmasini saglayan kart sistemi
kullanmaktayiz.
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Bina havalandirma sistemimizde 6nemli dlclide enerji tasarrufu saglayan frekans invertérii ve isi pompalari
kullanilmaktadir.

Tesise satin alinan cihazlar az enerji tiliketen gevreci cihazlardan tercih edilmistir. Boylece cihazlarin
enerji tiketimi azaltilmistir.

Sodguk hava depolarinin, sogutucu dolaplarin, derin dondurucu ve buz makinelerinin kondenserlerinin
dizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayr enerji kayiplan kontrol altina alinmaktadir.

Gazla calisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz ayarlarinin
bozulmasindan dolay fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

Dolap ve firin kapi contalarn 1si kaybini 6nlemek amaci ile periyodik olarak kontrol edilmekte ve
eskimis olanlar yenileri ile degistirilmektedir.

Personele diizenli olarak enerji tasarrufu ve cihazlarin tasarruflu kullaniimasi konusunda egitim
verilmektedir.

Elektrikle calisan cihazlar guines isinlarina maruz kalmayacak sekilde konumlanmistir.

Isletmemizin su tiiketimi, 1sitma ve sogutma icin enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji tiiketimi
konusunda verileri toplamasi ve izlenmesi yapilmaktadir. Bu sekilde yil bazinda kullandigimiz enerijileri kontrol
altinda tutma, kiyaslama ve herhangi bir fazla tiiketim durumunda aksiyon alma imkanimiz bulunmaktadir. Bu
amagla kalite yonetim sistemimiz kapsaminda diizeltici 6nleyici faaliyet baslatmaktayiz.

Otelerimizde elektrik, su ve gaz tiketimleri aylik, yillik olarak izlenmekte ve kaydedilmektedir.

Biz, enerji kaynaklarinin hizla tiikenmesinin getirecedi olumsuzluklarin ve fosil yakitlarin cevreye
verdigi zararin farkindayiz. Bu ylzden yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ediyoruz ve dogadaki
karbon ayak izimizi azaltmak igin caba g&steriyoruz.

HEDEFLERIMiZz

eOtellerimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edecegiz.
eCevresel etkileri dislriilmugs ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam edecegiz.

eHer yil enerji tiiketim oranlarinin azaltiimasi adina yapilan tasarruf tedbirleri egitimlerine devam
edecegiz.

*Enerji tiiketim azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

eEnerji kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirligi icinde olmaya
devam edecegiz.

eYenilenebilir enerji kaynaklanndan daha fazla faydalanmak igin gerekli tiim galismalara devam edecegiz

eHES projesi icin calisma ve arastirmalar baslamis, kisa sure igerisinde sonuglandiriimasi
amaclanmaktadir.
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SU YONETIMI

Daha iyi bir yasam slrdlrmek icin gelecekte daha fazla temiz su kaynadina ihtiyagc duyacagimizin
bilincindeyiz.

Kullandigimiz eneriji kaynaklarindan nasil tasarruf ettigimizin detaylari soyledir:

Tim oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hizi dakikada 5 It'yi, duslarda 10 It'yi asmayacak
sekilde ayarlanmistir.

Tum atik su kaynaklarinin aritildigini ve yerel halki ya da cevreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj
edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su planimiz bulunmaktadir. Atk suyumuz desarj
yonetmelidine uygun olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

Su depolarinin bakimlari yapilarak su sizintilarinin giderilmesi saglanmaktadir.

TUm rezervuarlar her kullanimda 6 It'den fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda diizenli olarak egitim verilmektedir.

Su tlketimleri siirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu izlemelerde gikan veriler aylik, Gg aylk ve

yillik olarak kaydedilmekte ve aylik olarak hedefimizi asmasi durumunda uygunsuzluk acilarak sebebi
sorgulanmaktadir.

HEDEFLERIMIZ

Her yil su tiiketim oranini diisiirmek igin personelimizin bilinglendiriimesi adina egitim galismalarina devam
edecegiz.

Su tliketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam edecegiz.
Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bélgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirlikleri kuracagiz.

Bolumlerdeki sayac sayilarinin arttiriimasi hedeflenmektedir.

g @f@y,

ATIK YONETIMI

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltiimasi, Ozelligine gore ayriimasi, toplanmasi, depolanmasi,
geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi kontroli ve benzeri islemleri
iceren bir yonetim bicimidir. Grand Yazici Otelleri olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde
oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini
saglamak ve geri kazanilabilir olanlar tekrar kazanmaktir.

Misafir odalarindaki banyo ve tuvaletlerde, genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar
kullaniimaktadir.

Kullanilan vyaglarin giderlere dokiilmesi personel bilinglendirme editimleri ile engellenmis ve atik
yadlarin toplanarak bertaraf edilmesi saglanmistir. Kizartmada kullanilan atik yadlar atik yag toplama
deposunda biriktirilerek bertarafi saglanmaktadir.

Kadit tiiketimimizi azaltmak igin miimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz.
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Kalite Yonetim sistemimize ve yasal standartlara gére kayit alinmasi gereken dokimanlar mimkin ise
elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar Gzerinde depolanmaktadir.

Atiklarin  toplanmasini ve lisansli firmalara teslim edilerek bertarafini saglayacak prosediriimiziin
olusturulmasi, bu konuda personele egitimler vererek bilinglendirme saglanmasidir.

Bitkisel atik yadlarin geri donidsim miktarini her yil artirmak igin calismalar yapiyoruz. Geri
donisime kazandirilan yag miktarini toplam yag miktarina oraninin her yil artmasini sagliyoruz.

“Geri donisim ve Atik Ayristirma” ve ¥ Kimyasal Kullanim Egitimi” verilmistir. Bu egditimler konusunda
uzman kisiler tarafindan verilmistir.

2024 yil icin hedefimiz otelimizde olusan tim tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan uygun sekilde
tehlikeli atik depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansh firmalara teslim edilmesi, ayni zamanda tehlikeli atik
miktarini minimize edecek faaliyetlerin yurittimesidir.

KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla calisiyor ve kimyasal atiklarin
takibini yapiyoruz. Kimyasallarin ~ kullanimi = ve  tehlikeli kimyasallarin  dokilmesi/sagilmasi durumunda
alinacak  tedbirler konusunda calisanlarimizi egitiyoruz. Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor,
bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personel editimleri veriyoruz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara icin gerekli énlemleri aliyor ve dokiilme, maruz kalma ve
diger vakalara miidahale icin personel egitimleri veriyoruz.

KARBON

Satin alimlarimizi mimkiin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Béylece tedarikci firmalarin

teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize  ederek  cevreye vyapilan  etkilerin  azaltiimasini
hedeflenmekteyiz.

Sirdirdlebilir bir gelecek icin karbon ayak izimizi silecek aksiyonlar planliyoruz.

Daha az eneriji ile daha ¢ok sey yapmak igin dnlemler alacagiz. Bir Uriinii satin alirken enerji
verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

Daha az karbon lreten enerijileri tercih edecediz. Daha yesil segimler yapacadiz.

Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki saglayacagiz. Bagta agag dikimi
olmak Uzere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.

Sosyal sorumluluk projelerimiz ile katma deger yaratacak, 6rnek
olacadiz.

Karbon ayak izimizi azaltma galismalarimizda biytk diskart CO
yorganlardan bebek yoorganlari yaptik. ‘ 2

58 adet diskart garsaftan geri doniisiim calismalari kapsamaninda yastik astarlari yaptik.
Kirli tekstil tasimada kullanim igin diskart Griinlerden tekstil torbasi yaptik tekrar kullanim yapmaktayiz.

Banyolarda doldurulabilir sampuan ve sabun aparatina gegis yapildi. Tekrar kullanim ile plastik
atigimizi azaltmayi hedefliyoruz.
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DOGAL HAYATI KORUMA

Cevre duyarliidi icin ve su kullanimi konusunda bilinglendirme icin Grand Yazici Otelleri olarak misafirlere
info veriyoruz.

SOSYAL SORUMLULUK

Otellerimiz sosyal sorumluluk kapsaminda faaliyetlere katilmakta ve badislar yapmaktadir.

Konuklarimizin gevresel, sosyal ve toplumsal calismalarimizi érnegdin; lobi deskinde bulunan lésev

kutusuna para badisinda bulunarak desteklemelerini saglyoruz.

Resepsiyonda bulunan info Board’ da yerel ulagim imkanlari, yakinmizda bulunan yerlesim bélgeleri,
tarihi  guzellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak bdlgemizin tanitimina katkida
bulunuyoruz.

SOSYAL YARDIMLAR

Grand Yazicl Otelleri olarak topluluk olmanin dederlerimize sahip gikarak saglanabileceginin
bilincindeyiz. Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve goniillilik esasina dayali toplumsal

faaliyetlerimizi yil icerisinde personellerimizin de katiimi ile organize etmekteyiz.

Personel Yemekhanesi

Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler IUcretsizdir. 15 glnlik mendler
dahilinde en az dort gesit yemek cikmaktadir.

. Camasirhane Kullanimi

Tim galsanlarimiz igin is Uniformalari ve is ile ilgili giyilen her turld giysi Ucretsiz olarak

temizlenmektedir.
iftar Yemekleri

Grand Yazici Otelleri; mislimanlar igin 6zel bir ay olan Ramazan ayinda otel personellerinin gonulli

calismasi ile yore halkina, yakin camilerden birinde Ucretsiz iftar yemegi vermektedir.
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TOPLULUK PERFORMANSI

Uriin ve hizmet tedarikgilerimiz yéresel firmalardan seciyoruz.

Yoresel Grinleri kullanmay tercih ediyoruz

Engelli ve yabanci vatandaglarimiza calisma imkani sunulmaktadir.

Calisanlarimiz icin yil sonunda personel yemedi, Ramazanda iftar yemedgi diizenlenmektedir.
Yore halkina ramazanda iftar yemegi verilmektedir.

Grand Yazic otellerinde kimsesiz cocuklara ticretsiz yemek verilmistir ve bunun sonucunda da
otellerimiz genel miidiirlerine plaket verilmektedir.
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