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GRAND YAZICI OTELLERI SURDURULEBILIRLIK
MESAJI

Grand Yazici Otelleri olarak Turizmde strdirilebilirlik
calismalarinin cevresel ve kiiltlirel miras Uzerindeki olumsuz
etkileri en aza indirdiginin, slrdirilebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir
dinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin
azaltilmasi, eneriji, su ve atik yonetimi, kilttrel ve sosyal mirasin
korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda
saglama ve cevreyi koruma gibi stirdartlebilirlik kavrami icinde
yer alan bircok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz. Iklim
degisikliginin ve kiiresel isinmanin 6neminin her gecen giin daha
cok hissedildigi gunimiz dinyasinda Uzerimize disen
sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag edinir, cevre
bilincinin calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin caba
gosteririz. Strdurdlebilirlik risklerinin etkin bicimde ydnetilmesi
ve slrdirllebilir  buylmenin  uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gegen
gln arttirmay! hedefliyoruz.

Tesisimizin sahip oldugu Kalite ve Gida Guivenligi Yonetim
Sistemleri ile birlikte hem gevre icin hem de misafirlerimiz igin
kaliteli ve insan saghg icin kaliteli ve glivenli rlin ve hizmetler
sunarak genel verimliligimizi, kalitemizi ve cevresel
performansimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz. Calismalarimiza iligkin
performans gostergelerini takip sistemlerimize dahil ederek
ybnetim sistemimizin bir parcasi haline getiriyoruz.

2022 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve
surdurdlebilirlik calismalarimizi icermektedir.



RAPOR HAKKINDA

Sardurdlebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere
odaklanarak daha iyi bir dinya icin calismak” olarak
tanimlanmaktadir.

Sdrdiridlebilirlik kapsaminda otellerimizin temel sorumluluklari;

e  Geri donusum ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve
degerlendirmek,

e Enerji verimliligini surekli iyilestirmek ve karbon
salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi minimize etmek,

e Neden olunan her turli cgevresel etkiyi azaltmak temel
noktalarinda sekillenmektedir.

Ekonomik faktorlerin ylkimliligli bununla sinirh  degildir.
Surdurilebilirligin - temellerini  olusturan sosyal ve ekonomik
faktorler en az cevre kadar O©Onem arz etmektedir.
Surdurilebilirlik, calisanlara en uygun kosullarin saglanmasindan
yaratilan katma degerin toplumla paylasiimasina kadar genis bir
kapsama sahiptir.

2022 surdurdlebilirlik raporu;

e  Otellerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans
degerlendirmesini,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

e  Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve sureci,

e Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢6zim 6nerilerini,

e Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi



e Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize
etmeyi ve gereken Onlemleri almay! performans sonuclarini en

ust dizeyde tutma calismalarini icermektedir.

TARIHCEMiZz

Grand Yazicl Otelleri 3 otelden olusmaktadir. Grand Yazici
Club Marmaris Palace otelimiz 1992 yilinda acilmis olup Yazicilarin
ilk oteli olma 6zelligine sahiptir. Mugla Ili, Marmaris Ilcesi,
Icmeler mevkii adresinde yer alan Grand Yazici Club Marmaris
Palace Otel; 65.000 m2 yluzolcumld alanda yer almaktadir. 459
oda kapasitesi ile yilin 8 ayi aclk ve her sey dahil sistemle hizmet
vermektedir. Grand Yazici Club Turban otelimiz ise 2006 yilinda
insa edilmis olup Ultra Her sey Dahil sistemle hizmet vermektedir.
Mugla Ili, Marmaris Ilcesi, Armutalan mevkii adresinde yer alan
Grand Yazici Club Turban Otel; 69.577 m2 ylizOlcimli alanda yer
almaktadir. 543 oda kapasitesi ile yilin 12 ayi aciktir.Son olarak
Grand Yazicl Le chalet otelimiz 18 odali olup kig turizmine hizmet
veren Bursa Ili, Uluda§ mevkiinde yer alan diger otelimizdir.
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Grand Yazici Club Turban Otel:
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Grand Yazici Club Marmaris Palace
Otel:
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Grand Yazici Le Chalet Otel:




GRAND YAZICI

Grand Yazic Otelleri, misafirler, tedarikciler ve calisanlarla
kurdugu glivene dayali iliskiler ve calisanlarinin kusursuz hizmet
anlayisi ile vizyon ve stratejilerini gerceklestirmede emin adimlar
ile ilerlemektedir.



DEGERLERIMiZ:

Her zaman gulimseyen, misafir memnuniyetine inanan, cevreye
karsi duyarli ve gereken onlemleri alan, strekli egitimle kendini
gelistiren ve iyilestirme odakli, yasalarin gerektirdigi sartlari
uygulayan, mevcut yonetim sistemlerinin verimliligine inanan
etkin sekilde kullanan tesisleriz ve bunu surdirmeyi sagliyoruz.
Isimize her asamada deger yaratma bilinci ile yaklasiyoruz. Hem
geleneklerimize bagliyiz, hem de Dinya turizmindeki gelismeleri
yakindan takip ediyoruz. Isimizi severek yapiyoruz. Yaptigimiz
her isin en iyisini yapmak istiyoruz. Yaptigimiz her iste disiplin
istiyoruz ancak fazla resmiyetten sakiniyoruz.



MARKALARIMIZ:
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Yazici Otelleri tim Grin ve hizmet slireclerinde yasal gerekliliklere
ve kendi sartlarina uymayi ilke edinmistir.

Calisanlarimiz ve is ortaklarimiz icin glivenli ve saglikli bir calisma
ortami temin etmek icin, tim calisanlarimizi egitimler yardimi ile
bilinclendirerek kendilerinin, tedarikgilerimizin ve misafirlerimizin
saglk ve glivenliklerini tehlikeye atmamayi temel gorev olarak
benimsetmek, risk analizlerimizi gbzden gecirerek Onleme
kiltirind ~ surekli iyilestirmek Is Saghgi ve Givenligi
politikamizdir.

Yazici Otelleri icin, misafirlerimiz odak noktamizdir.

Tum platformlardan gelen misafir sikayetlerini ¢6zimlemek ve
misafirlerimize geri bildirim yapmak, 6neri, istek ve sikayetlerin
analizini yapip, iyilestirmek icin firsata cevirmek oOncelikli
degerlerimizdir.

Yazici Otelleri yoresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak, hem
personeli arasinda, yas, cinsiyet, irk ayrimciligi yapmamayi,
kadinlari, yore insanini sosyal ve ekonomik olarak gelistirmeyi,
ybre ekonomisini desteklemek adina vyerel tedarikgiler ile
calismayi taahhiit eder.

Cocuklarin  korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi
gerektigine inaniyoruz. Tim cocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden
korunmasi oncelikli gérevimizdir.

Satin alma uygulamalari ile yerel ekonomiye olan katkimizin
farkindayiz, bu dogrultuda tedarikcilerimizin ve hammaddenin
%54'G yereldir.

Sdrdurulebilir turizm icin daha az eneriji, su, atik Ureten, cevre
dostu satin alma yapariz.



Cevre konusunda Uzerimize diisen gorev ve sorumlulugun
bilincinde olan, siirdirilebilir yasam icin dogal kaynaklan etkin
bir sekilde koruyarak gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre
birakmaktir.

Cevre politikamizin temel unsurlari:

e Cevre mevzuati gerekliliklerine uyarak cevremizi koruma
konusunda bilincli olmak,

e Cevreye en az zarar veren teknolojiyi arastirarak,
uygulamak,

e  Otelimizin tasariminda cevre bilinci ile hareket etmek,

e Tum calisanlarimizi, taseronlarimizi, cevre halkini ve ig, dis
misafirlerimizi  cevre  konusunda bilinglendirerek  dogal
kaynaklarimizi korumak,

e Cevre, ekosistem ve biyogesitlilik icin dogay! korumak,

e  Olusabilecek kirlilikleri en az dlizeye indirmek icin atiklarimizi
kaynaginda ayirip geri donisime kazandirmak,

e (Cevre konusunda surekli iyilestirme ilkesini benimseyerek
elektrik, su, yakit ve diger birimlerde enerji tasarrufu yapmak,

Dogaya daha az zarar vermek icin c¢evre konusunda
yaptiklarimiz ileride yapacaklarimizin da teminatidir.

KALITE VE GIDA GUVENLIGI
POLITIKASI

Yazici otelleri stratejik planini olusturan marka degerini ve misafir
memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu markayi yayginlastirmayi
ve gelistirmeyi, her alanda en iyi hizmeti vermeyi ve surekli
gelistirmeyi hedefler.

Bu dogrultuda kurulusumuz;

e Ulusal ve Uluslararasi yasal sartlar cercevesinde misafir
memnuniyetini her seyin Uzerinde tutarak, tim calisanlarimizi



egiterek Kalite ve Gida Glivenligi Yonetim Sistemine dahil edip
misafirlerimize kaliteli ve insan sagligi icin glvenli Uriin ve
hizmetler sunmayi,

e Hem vyasal ve dlzenleyici sartlara hem de mudisterilerle
karsilikli hemfikir olunmus gida glivenligi sartlarina uymayi,

e Kalite ve gida glivenligi yonetim sisteminin etkinligini stirekli
denetleyerek gerekli gorilen iyilestirmeyi saglamayr ve
yurutmeyi,

e ISO 9001 ve ISO 22000 Yonetim Sistemi standartlarini tim
calisanlariyla benimseyip, gereklerini yerine getirmek ve birlikte
calistigimiz tedarikciler ve taseronlarimiza da standardin
gereklerini uygulamasini saglamayi, birlikte gelistirmeyi, yonetim
sistemlerimizin sirekli iyilesmesini saglamayi,

e Belirlenen hedefler dogrultusunda yonetim sistemlerimizde
iyilestirme yaparak misafirlerimizin tekrar Ulkemizi ve otelimizi
tercih etmelerini saglamayi,

e Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve paydaslarimizin istek ve
beklentilerini tespit etmeyi ve karsilamayi, birlikte iyilestirme
faaliyetleri yapmayi,

e Teknolojideki yenilikleri takip ederek kademeli iyilestirmeler
yapmayi,

e Calisanlarimiza uygun calisma ortamlari yaratmayi ve her
seviyede calisanimiza liderlik ederek onlari ydnetime dahil
etmeyi,

Sirekli gelisim icin egitimler ve kdltirel faaliyetler yaparak
toplumun her kesiminde farkindalik yaratmayr ve bu yolla
kurumsal kilttra gelistirmeyi taahhUt eder.



BELGELERIMIZ:

Gida Givenligi: Misafirlerimizin ve yasalarin beklentilerini
karsilamak ve asmak yolunda calismalarimiza katki saglamak
amaciyla 2013 yiinda “ISO 9001 Kalite YOonetim Sistemi”
belgesi ve misafirlerimize saglikli tGriin sunmak amaciyla yine
2013 yihinda "ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi”
belgeleri alinmistir. GUndmUlzde glvenli gida Uretimi igin
hammaddeler, katkilar, yardimci diger maddeler ve ambalaj
malzemelerinin Uretiminden baslayarak tedarikcilerin secimi ve
degerlendirmesini, isletmeye kabuliini, Gretim asamalarini, son
muhafaza ve sevkiyat dahil olmak lzere kontrol altinda tutan bir
yaklasimin gerekliligi ortaya cikmistir. Icinde bulundugumuz
sektorde farkh milletlerden, farkl iklim kosullarinda yasayan,
farkli beslenme aliskanliklarina ve farkh bagisiklik sistemlerine
sahip misafirlere bir arada hizmet vermekteyiz. Kalite felsefemiz
icinde 6nemli yer tutan misafir memnuniyetini saglamak icin
kaliteli hizmetin yaninda saglikli ve givenli gida dretimi ve
sunumunun ne kadar énemli oldugunun farkindalgi ile hareket
etmekteyiz. Bu dogrultuda gida hijyeni, personel hijyeni, ekipman
ve ortam hijyeni sartlarini yerine getirmekte, daha kaliteli ve
guvenilir bir tesis olmak icin caba gostermekteyiz.
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GRAND YAZICI CLUB PALACE
1GMELER MAH ATATORK CAD. NO:62 MARMARIS, MUGLA, TURKEY

Burcau Veritar ernficarion Holding S.AS — UK Branch cersfies hat rhe Managemens Syitem of
Fhe abore arganisarion bas been axdimed and found 7o be in accordance with rhe reguirements of rbe
it yrtem rtandards detailed bolow

1ISO 22000:2018
Scape of cornficarion

FOOD AND
ARE COVERED BY THE HOTEL MANAGEMENT.

Product category. E - Catering

Orlginal eyce stare dare: 17 November 2012
Expiry date of previous cycle: 16 November 2021
Certification / Recectification Audit date: 29 September 2021
’ sran da: 3
Subject to the Syveem,

this certificate expires on: 16 November 2024

Certificate No.  TR010956 - 2 Version 1

Signed an Yottt of S UK Bramch
Jashvee. ~
Lottt
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YAZICI TURIZM MARMARIS iISLETMELERI A.S.

IGMELER MAH. ATATORK CAD. NO: 62 IGMELER, MARMARIS, MUGLA. TURKIYE

Bu cox sanah

sartifiady, e saha dstaytan, bu serifikanin skids belinimistic

Bureau Veritas Beigelondimme Holding SAS — UK Subesi yukanda ack gegen Kurulusun
Yénetim Sisteminin denetiendigini ve asadida delaylarn belirien yGnetim sistemi standartiarinin
ekierine uyguniugunu onaylamaktadic

ISO 9001:2015

Belgelendirme Kapsarm:

OTEL YONETIMI, KONAKLAMA, YIYECEK-ICECEK URETI!
BANKET HIZMETLER}

VE SERVISI, TOPLANTI

i DBnga Bastangic Tarihi 14112012
Onceki Dong0 Gegerlibi Tarhi NA
Belgelendieme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi NA

Belgetendirme / Yeniden Bslgelendirme Dongiist Baglangic Tarihi:  05-11-2021

Kurulugun yanetim sistemi, standardin yetersiikderini kargilamaya
devam ettil strece bu sertifika gegeriii 07-11-2028

Sertifika Numarasi:  TRO10957 Sorom: 1 Yayin Tarini 08-11-2021

S

BVCH SAS UK Subesi adina imzalayan

Sertifikasyon Ofisi STh Floov, 66 Prescot Streat, Landan, £1 8HG, Unitod Kingdom

Lokat e Eeas Maltope Ofpar Ataygesme Mah. Gami Sek. No: 21 et 8 Matops, letanout
34843 T

Belae kapsam, gecorsil ve standarin gereiermin aygulansbisdi e dok ayr
BBy 250 218 515,40 50 toteson rumaredwdan 1oyl
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Bureau Veritas Certification Eg

GRAND YAZICI CLUB TURBAN
SIRINYER MAH.101. SOK NO: 03, MARMARIS, MUGLA, TURKEY

Durmes Vortes Corifimtion Flakir SAS = UK Brunch avifls thet s Momogrmers S o
bove arpanisarion bas been audired and found o be in reguirements of rbe.
mamagement gyt seandards kg

1ISO 22000:2018
Scope of cornficanion

FOOD AND BEVERAGE PRODUCTION AND SERVICE
ARE COVERED BY THE HOTEL MANAGEMENT

Product category. E - Catesing

Origanal cyce start dare: 17 November 2012
Expiry date of previous 16 November 2021
Certification / Recectification Audit date: 29 Seprember 2021
Cerifieation / Recertifieation eyels stast dats: 31 Decamber 2021

Subject to the Systeen,
this certificate expires on: 16 November 2024

Cortificate No.  TRO010956 - 1 Verson 1
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YAZICI TURIZM MARMARIS iISLETMELERI A.S.

ISO 9001:2015

Beigelendinne Kapsam:

Savs Aduokasyon Saha Adres Sana Kapaams

YAZIC TURIZM
MARHARIS
ISLETMELERIA.5
ORAND YAZICI LB

ARMUTALAN A, 101
AMARS, MUGL

OTEL YONETIL KONAKLAMA
¥ oRe: vis)
TOPLANTI VE BANKET MIZMETLERI

azici Tumizi
ATERIATIVE | iGuELER A, ATATORK CAD. MO
ICUAFLER, AARFARIS, MOOCA. TORKRTE

LETWELERS A
GRAND YAZIC! Gl
MASIIARIS PALACE

Sertifika Numaras::  TRO10957

b

BVCH SAS UK Subesi adina imzaisyan
‘Sentitkasyon Ofist: 5th Fioor, 66 Prescot Sireet, Lardon, £1 SHG, Linitod Kingdom

1 Yayn Tarhi 05-11-2021

Lok Ofis: Exas Maope Oltspark Altaycesme Man. Cami 5ok, No: 21 Kat: 8 tabeps, lstantu,
34843 Turkey



GRAND YAZICI

Temiz Havuz: T.C. Saglhk Bakanligi Mugla Halk Sagligi
Mudirliga tarafindan Yizme Havuzlarinin Tabi Olacagr Saghk
Esaslari Hakkinda Yonetmelige gore bir takvim yili sonunda
yapilan degerlendirmede havuz ve havuz suyu kalitesinin bu
Yonetmelikte belirlenen sartlara uygun olmasi durumunda
dizenlenir. 2015 yilinda Halk Saghigi Midurliga tarafindan alinan
havuz numunelerinin analiz sonuglarinin degerlendirmesi sonucu
bu sertifikayr almaya hak kazandigimiz Mudirlik tarafindan
otellerimize bildirilmistir. 2015 yilindan beri temiz havuz sertifikasi
alinmaya devam edilmektedir.

FrEMIiZ HAVUZ SERTIFIKASI

CLEAN POOL CERITFICATY
TICARI isMi : GRAND YAZICI CLUB TURBAN TERMAL
TRADE NAME
saHiBl risLETICISE : SERKAN YAZICI
OWNER/ OPERATOR
ADRESH ADDRESS : ARMUTALAN MH. 101 SK. NO:3 MARMARIS/MUGLA
HAVUZ SAY1SI : 11
NUMBER OF POOLS
| Yukarida isleticisi, adresi ve sayisi belirtilen yizme havuzunun Midurlagumiz tarafindan 2021 yilinda
yvapilan denetimlerinde havuz hijyeni ile havuz suyu kalitesi bakimindan Yoénetmelikie belirtilen kalite standartlarim

sagladi tespit edilmis olup “TEMIZ HAVUZ SERTIFIKASI” verilmesi uygun goriilmiistir.

This establishment fias earmned the night for "CLEAN POOL CERITFICATE" for providing quality standards
specified in the Regulations in terms of the pool water quality and pool fiygiene under the superintendence of our
directorship at 2021.

Privufieisl Health O

TEMIZ HAVUZ SERTIFIKASI

CLEAN POOL CERIIFICATE

TiCARI iSMmi
TRADE NAME

: GRAND YAZICI MARMARIS PALACT

sSAHiIBl /IsLETICISI : YAZICH TURIZM YATIRIMLARI VE ISLETMELERI A S
(OOWNER OPERATOR
ADRESH ADDRESS :ICMELER CUMHURIYET M. ATATURK CD. NO:62 PAMUCAK MEVKIL

MARMARISMUGLA
HAVUZ SAYISI 5
NUMBER OF POOLS

Yukanda isleticisi, adresi ve sayis1 belirtilen ylizme havuzunun MidirlGgtimiz tarafindan 2020 yilinda
yapilan denetimlerinde havuz hijyeni ile havuz suyu kalitesi bakimindan Yonetmelikte belirtilen kalite standartlanm
sagladi@ tespit edilmis olup “TEMIZ HAVUZ SERTIFIKASI™ verilmesi uygun gdriimiistir

This establishiment has carmed the right for CLEAN POOL CERIIFICATE" for providing quality
standards specified in the Regulations in terms of the pool water quality and pool Rygiene under the superintendence of
our directorship at 2020.

11 Saghk Madargyr =) s
Provincial Health DiINEtog 425" -~




GRAND YAZI(

Mavi Bayrak: 44 (lkede faaliyet yiriten Uluslararasi Cevre
Egitim Vakfi'min (FEE), belli kriterlere sahip plaj ve marinalara
verdigi oduldir. Ulkemizde Mavi Bayrak Projesi Saglik Bakanlg
ve Kiltir ve Turizm Bakanhgi éncliligiinde 1993 yilinda kurulan
Turkiye Cevre Egitim Vakfi'nin (TURCEV) esgudiimiinde
yurutlilmektedir. Grand Yazici otelleri olarak 2013 yilindan bu
yana Mavi Bayrak kriterlerini tam kapsamiyla gerceklestirmis ve
bu ddilti kazanmay! hak etmis tesisleriz ve kesintisiz her vyil
ddilin yenilenmesinden dolayr mutluluk duymaktayiz.

Bu 6dil Kapsaminda;

- Deniz suyunun temizligini,

- Cevre yonetimine 6nem verdigimizi,

- Cevre Dbilincinin yonelik faaliyetlerde

bulundugumuzy,

olusturulmasina

- Plajlan kullananlarin ihtiyacglarina cevap verecek donanim ve
guvenligi sagladigimizi; Taahht ediyoruz.

(‘,‘:(LJ ; 3 “.ﬂ'ﬁ\;‘
MAVI BAYRAK ey MAN ST o
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GRAND YAZICI CLUB TURBAN

il plaj, dent temizligi, donanim ve hizmetler, cevre yonetimi ve cevre egitimi konularinda Mavi
BayrakKriterlerie géstermis oldug dolay1 2022 yil igin ULUSLARARAS| MAVI BAYRAK ODULOnil
almaya hak kazanmigtir,

The beach has heen awarded 2 Rlue Flag for the year 2022. T attain THE BLUE FLAG, the beach operator fulfiled a number of
riteria covering water and coast qualty, environmental information and education,safey, service and facites,
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GRAND YAZICI MARMARIS PALACE

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, cevre yonetimi ve cevre egitimi konularmda Mavi
Bayrak Kriterlerie go is oldug dolay 2022 yil icin ULUSLARARAS| MAVI BAYRAK ODULU'nii
almaya hak kazanmigtir,

The beach has heen awarded a Rlue Flag for the year 2022. To attain THE BLUE FLAG, the heach operator fulfilled a number of
critetiz covering water and coast quality, environmental information and education, safety, service and facilities.
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Yesil Yildiz: Sirdurilebilir turizm kapsaminda, cevrenin
korunmasi, c¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin
cevreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi
amaciyla, talep eden ve aranilan nitelikleri tasiyan konaklama
tesislerine, T.C. Kdltir ve Turizm Bakanliginca Cevreye Duyarli
Tesis Plaketi verilmektedir. Grand Yazici Club Turban Otelimiz
2014 yihnda Bakanlik tarafindan yapilan denetimde Cevreye
Duyarh Tesis Plaketini kazanmistir.

Guvenli Turizm Sertifikasi: 2020 yili itibariyle baslayan salgin
sireci sonrasi Givenli Turizm Sertifikasi alinmis olup
sertifikalandirma slreci devam etmektedir.

) Sifir Atik: 2021 yili basindan itibaren sifir atik ¢alismalari
tamamlanmis olup Temel Seviye Sifir Atik Belgesi alinmistir. Gerekli
egitim ve calismalara devam edilmektedir.

) Kristal Elmas Odiil Téreninde Grand Yazici Club Turban,

Turkiyenin En Glvenli Turizm Oteli olarak odil almistir.

Satin Alma Surecimiz:

Grand Yazici Otelleri olarak satinalma, hammadde tedarigi ve
hizmetlerin tedarigi olmak Gzere iki slirecte gerceklesmektedir.
Bu sirecte, talep edilen malzemeler kullanilan yazilim
programiyla onayli tedarikgilerin en az tginden fiyat teklifi alinir
ve degerlendirme sireci baslatilir.



Tedarikciler, Tedarikci Gulvenilirligi Arastirma Talimati'na gore
belirlenir. Ilk defa malzeme alinacak tedarikgiler Tedarikci Anketi
doldurarak Satin Alma Direktéri tarafindan secme ve
degerlendirme kriterlerine gore degerlendirilir. Tedarikci uygun
bulunursa, Tedarik¢i Se¢cme ve Degerlendirme Formu' na
eklenir. Elektrikli blylk alet (buzdolabi, mikrodalga, firin vb.
gibi) satin alinirken distk enerji ile calisan aletler tercih edilir.
Miamkiin olan yerlerde ithal mallar yerine yerel olarak Uretilmis
Urinler satin alnir. Uriinler satin alinirken, ozellikle geri
donustlrtlmus Urdnlerden yapilanlar veya geri donusttrualebilir
olanlar, surdurdlebilir sekilde uretilmis/strduardlebilir
kaynaklardan saglanmis, Adil ticaret/organik/FSC/MSC vs., daha
az ambalajla teslim edilen, enerji ve su tasarrufu saglayan, cevre
acisindan surdurlebilir olanlar tercih edilir.

Satin alimlarimizi mimkiin oldugunca yakin bdlgelerden
yapmaktayiz. Boylece tedarikci firmalarin teslimat araglarinin
CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin
azaltiimasi hedeflenmekte ve bolge calisanlari
desteklenmektedir. Satin alma  vyapilan  tedarikgilere
politikalarimizdan, Yonetim sistemlerimizden, sirdurulebilirlik
calismalarimizdan, cevre ve sosyal sorumluluk projelerimizden
ayrica satin alma kriterlerimizden bahsettigimiz bilgilendirme
sunumunu paylasmaktayiz.

GRAND YAZICI
HOTELS & RESORTS

TEDARIKCI BILGILENDIRME

suNUMU |



Misafirlerimiz:

Grand Yazical Otelleri blinyesinde sunulan hizmetler “Misafir
Odakllik” prensibine dayanir. Surekli iyilestirme kapsaminda,
misafirlerin  beklentilerini karsilamak hatta asmak adina,
sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri
bildirim alabilmek icin Anket Formlari ve QR kod sistemi
kullaniimaktadir. Sosyal medya yorumlari diizenli olarak takip
edilmekte, misafirlerimizin memnuniyeti adina geri doénusler
saglanmaktadir. Misafir iliskileri personellerimiz sahada sirekli
olarak guest kontak yapmaktadirlar. Misafirlerimize gller yuzli
davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi oldugunda yetki
dahilinde ¢dzmeye calismak, misafirimize tatil icin dogru yerde
oldugunu hissettirmek tim calisanlarimizin ortak amacidir.

Misafir Sikayetlerinin Yonetimi

Hizmet sektorinde Uretim ve tuketimin es zamanh gerceklesmesi
nedeniyle hatalarin  olusmasi  kaginilmazdir. Ancak hizmet
hatalarinin basarili  bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin
varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizl
¢Ozim Ureten ve adalet olgusuna dayali sureclerin olusturulmasi,
personelin ve misafirlerimizin bu streclerle ilgili bilgilendirilmesi ve
bu slireclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkin olacaktir.

Misafirlerimizin sikayet ve talepleri misafir iliskileri departmanimiz
tarafindan takip edilmekte ve ilgili departmanlara bilgi
verilmektedir. Sosyal medya yorumlarn ilgili departmanlara
iletiimekte ve departmanlardan geri bildirimler alinmaktadir. Sosyal
medya platformu U(zerinden misafirlere gerekli bilgilendirmeler
yapiimaktadir.

Bolim hedefleri belirlenirken sosyal medya sikayet sayilari baz
alinir.



Misafir iliskileri tarafindan belirli araliklarla anket degerlendirmeleri
ilgili bolim yoneticileri ile paylasilir. Misafir Iliskileri departmanimiz
misafirlerimizin tesise ulastigi andan ayrilincaya kadar otelin her
alaninda aktif ve birebir iliski icinde olmaktadir. Glzel bir tatil
gecirebilmeleri icin sorunlarini hizla gidermek ve konakladiklari
sire boyunca memnuniyetlerini  saglamak icin  caba
gostermektedir.

CEVRE HEDEFiMiZ

Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; acil durum
planlarimizda da bu konularla ilgili detayh Dbilgilendirme
yapmaktayiz.

Acil Durum: Can kaybi, yaralanma, yapisal veya vyapisal
olmayan fiziksel hasarlar, cevresel zararlar ile kisi ya da
kurumlarin faaliyetlerini kisitlayan,

Sifir Atik projesinin tesise entegre edilmesiyle atik ayristirma ve
atik miktarlarinin  azaltilmasi, dogal kaynaklarin  verimli

kullaniimasi vb. faaliyetlerle ekolojik sistemi korumayr amacg
edinmekteyiz.

Olusan atiklari ise hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin
destegi ile kagit, plastik, metal, cam olarak ayristiripp dogaya geri

kazandiriyoruz.



Olusan atiklari ise hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin
destegi ile kagit, plastik, metal, cam olarak ayristirip dogaya geri

kazandiryoruz.

Atiklarin geri donldsim/bertaraf asamasina kadar takibini
yaplyoruz. Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri

1. Yangin 14. Glnes Carpmasi
2. Deprem 15. Yaniklar

3. Sel 16. Ylizme Havuzlari
4. Gider Tagmasi 17. Bogulma

5. LPG/CNG Uygulama 18. Cop alimi

6. Kimyasal Kazasi 19. Tertr

7. Cam ve Sert Plastik Kontrolii 20. Sabotaj

8. Gida Glivenligi 21. Elektrik Carpmasi
9. Siddetli Hava Olaylari 22. s kazasi

10. Sokmalar 23. Trafik Kazasi

11. Isinimalar 24. Makine Ekipman Hasari

12. Salgin Hastaliklar

25.

Misafir kaza ve olaylari

13. Hasere Saldirisi

kullaniyoruz ve calisanlarimizi

bilinclendiriyor, egitimler veriyoruz.

atlk  yonetimi

konusunda

Calisanlarimizi  tehlikeli kimyasallarin dokilmesi durumunda
alacaklari tedbirler konusunda egitiyoruz ve uygulamalarda
herhangi bir sorun yasanmamasi icin gdrsel bilgilendirmeler

sunuyoruz.




Cevreye verecegimiz zarari minimize etmek icin tehlikeli atik
olusumuna neden olacak sistemleri azaltmaya calisip, kati atik
Uretimimizi baylk ambalaj kullanimiyla azaltmaya calisiyoruz.

Cocuk kuliibiinde cocuklarla cevre duyarliigi konularinda egitici
etkinlikler dtzenliyoruz.

Calisanlarimizla birlikte tesislerimizde ve sahillerimizde mintika
temizligi yapiyoruz.

Cesitli cevre etkinlikleri dizenleyerek calisanlarimizin, bolge
halkinin ve misafirlerimizin ¢evreye olan duyarliligini artirmaya
calistyoruz.

Bolgemizin endemik bitki tirlerinden “sigla agaci” ile ilgili

bilgilendirmeleri brostir haline getirip misafirlere ve bdlge halkina
dagitilmaktadir.
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onthe road to Antalya. The trees are also found locally in Denizii's depending districts
of Beyagag and Tavas The total area of pure sweetgum forests in Turkey covers 1,348
hectares, allin the southwestem regions of the country. The present-day extension
corresponds to a marked decrease since the 1940s level of 6000-7000 hectares,
although the protective measures and infrastructure in place since the 19805 helped
stop loss of stands and ledtoslight improvements.
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In English, this ol is known under several names, shortly as Storax to englobe all
Rl sweetqum oils, or as Styrax Levant, Asiatic Storax, Balsam Storax, Liquid Storax,
Oriental Sweetgum Oil, or Turkish Sweetgum Oil. Diluted with a suitable carrier ofl, t
it s used extemally for abrasions, anxiety, bronchitis, catarrh, coughs, cuts,
ringworm, scabies, stress-related conditions and wounds

The name in Turkish for the particular species is Ginlik agac, while the
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The status of and developments regarding the protection of Turkish
Sweelgum (onwmes 10 occupy loal and nanonal envimnmenul agenda ata
levelinTurkey. A

th dfelling of trees for opening new fields for agriculture, as well as the
construction of three separate dams at localities which precisely corresponded to
important habitats for the species. As such, Liquidambar orientalis holds an
| important position in Turkey’s biodiversity and among endemic species, is one of
itsbest-known symbols.

ENERJI YONETIMI
Dogal kaynak tiiketiminin azaltiimasina yonelik calismalarla
hedeflere ulasma oranlari rakamsal olarak takip edilmekte ve
elektrik, su, propan ve LPG tiketimindeki azalmalar tespit
edilmektedir. Grand Yazici Club Turban tesisimizde CNG gegisi
saglanarak temiz yakita gecis amaclanmistir.

Otelimizde glines enerjisi kullaniimaktadir. Glines Enerjisi
kullanimi ile sicak su tretmede kullanilan yakittan biiytk oranda
tasarruf saglanmaktadir.

Satin aldigimiz tim elektronik Urlnlerin enerji tasarruflu
olmasini ve tim calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda
egitim almasini saglamaktayiz. Mutfak personellerine 6zellikle
sogutucu kullanimlariyla ilgili egitimler verilmektedir.




Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar
yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

Tum  odalarda balkon  kapisinin  acilmasi  durumunda
Isitma/sogutma  cihazlarint  devredisi  birakan  sistemler
kullaniimaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar
kullaniimaktadir.

Belli strelerde bos kalan genel alanlarda ampuller
harekete duyarll hale getiriimis ve kullanimda olmadigi
zamanlarda isiklarin otomatik olarak sonmesi saglanmistir.
Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel
bolgelerinde ve Zemin katlarda aydinlatma icin sensorler
kullaniimaktadir.

Misafirlerimiz  odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin
otomatik olarak kapanmasini saglayan kart sistemi
kullanmaktayiz.

Misafirlerin odada bulunmadiklar silirede perdelerin
kapali olmasi konusunda calisanlarimiz bilinclendirilmistir.

Bahce ve aclk alan aydinlatmalarimizda kullanilan aydinlatma
elemanlari, 1sigin gokylziine gitmesini engelleyecek sekilde
dizenlenmistir.

Genel alanlarda gunes enerjili aydinlatmalarin  kullanimi
arttinlmistir.

Bina havalandirma sistemimizde 6nemli 6lclide eneriji tasarrufu
saglayan frekans invertori ve 1si pompalari kullaniimaktadir

Enerji ihtiyacimizin %35’ini yenilenebilir kaynaklar kullanilarak
uretilen elektrik enerjisinden karsilamaktayiz. Ayrica otellerimizin



sicak su ihtiyacinin %601 gunes enerjisinden elde
edilmektedir.

Misafir odalarimizda bulunan cevre bilgilendirmelerinde
odadan ayrilirken elektrikle calisan cihazlarin kapatilmasi ile
ilgili uyan yazisi eklenmis ve bu konuda misafirin destegi
istenmistir. Tesise satin alinan cihazlar az enerji tliketen
cevreci cihazlardan tercih edilmistir. Boylece cihazlarin
enerji tuketimi azaltilmistir.

Soguk hava depolarinin, sogutucu dolaplarin, derin
dondurucu ve buz makinelerinin kondenserlerinin dizenli
temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayi ener;ji
kayiplari kontrol altina alinmaktadir.

Gazla calisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri
yapilarak tikanma ve gaz ayarlarinin bozulmasindan dolayi
fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.Dolap ve firin kapi
contalar 1s1 kaybini onlemek amaci ile periyodik olarak
kontrol edilmekte ve eskimis olanlar vyenileri ile
degistirilmektedir.Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin
calistigi genel alanlardan, teras, bahge vb. alanlara acilan
kapilarda sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.

Personele duzenli olarak enerji tasarrufu ve cihazlarin
tasarruflu kullaniimasi konusunda egitim verilmektedir.

Elektrikle calisan cihazlar glines Isinlarina  maruz
kalmayacak sekilde konumlanmistir.Isletmemizin  su
tiketimi, iIsitma ve sogutma icin eneriji tiiketimi, elektrik tiiketimi
ve genel enerji tiketimi konusunda verileri toplamasi ve
izlenmesi yapilmaktadir. (geceleme basina enerji

taketimi aylik, Gc aylk ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya
halinde saklanmasi). Bu sekilde yil bazinda kullandigimiz



enerjileri kontrol altinda tutma, kiyaslama ve herhangi bir fazla
tiketim durumunda aksiyon alma imkanimiz bulunmaktadir. Bu
amacla kalite yonetim sistemimiz kapsaminda duzeltici 6nleyici
faaliyet baslatmaktayiz.Otellerimizde elektrik, su ve gaz
tiketimleri gunluk, aylik, G¢ aylk ve yillik olarak izlenmekte
ve kaydedilmektedir.

Biz, enerji kaynaklarinin hizla tiikenmesinin getirecegi
olumsuzluklarin ve fosil yakitlarin cevreye verdigi zararin
farkindayiz. Bu ylizden yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih
ediyoruz ve dogadaki karbon ayak izimizi azaltmak icin
caba gosteriyoruz.

HEDEFLERIMIZ

eOtellerimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam
edecegiz.

eCevresel etkileri disurilmis ve enerji verimliligi yiksek
cihazlar almaya devam edecegiz.

eHer yil enerji tiiketim oranlarinin azaltiimasi adina yapilan
tasarruf tedbirleri egitimlerine devam edecegiz.

eEnerji tlketim azaltma projeleri gelistirmeye devam
edecegiz.

eEnerji kaynaklarinin  korunmasiyla ilgili bdlgesel ve
uluslararasi inisiyatiflerle isbirligi icinde olmaya devam
edecegiz.

eYenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla faydalanmak
icin gerekli tim calismalara devam edecegiz.

oES projesi icin calisma ve arastirmalar baslamis, kisa sure
icerisinde sonuclandiriimasi amaclanmaktadir.



SU YONETIMI

Daha iyi bir yasam surduirmek icin gelecekte daha fazla
temiz su kaynadina ihtiyagc duyacagimizin bilincindeyiz.

Kullandigimiz enerji kaynaklarindan nasil tasarruf ettigimizin
detaylari soyledir:

Tim oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hizi
dakikada 5 Ityi, duslarda 10 Ityi asmayacak sekilde
ayarlanmistir. Yapilan aylik izlemelerle her bloktan bir
armatir ve bir dusta debi 6lcimu yapilarak bu uygulamanin
takibi dizenli olarak yapilmakta ve debisi yuksek olan armatur
ve duslarin debisi distridlmektedir.

Tum atik su kaynaklarinin antildigini ve yerel halki ya da cevreyi
etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj edildigini gosterecek ilgili
belediyeden aldigimiz atkk su planimiz bulunmaktadir. Atik
suyumuz desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon
sistemine baglanmaktadir.

Su depolarinin  kiglhk bakimlar yapilarak su sizintilarinin
giderilmesi saglanmaktadir. Havuz calisanlarimiza ters yikama
prosedir ile ilgili egitim verilmektedir.

Tum rezervuarlar her kullanimda 6 It'den fazla su akitmayacak
sekilde ayarlanmistir.

Misafirlerimiz ve calisanlarimiz icin genel alan wclerde bulunan
stikerlar ile suyu tasarruflu kullanmalari ve su sizintilarini
bildirmeleri icin ricada bulunulmustur.

Pisuvarlarda suyun otomatik olarak akitildigi sistemler
kullaniimistir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi
konusunda dizenli olarak egitim verilmektedir.



Bahce sulamada otomatik, fiskiye ve damlama sistemleri
kullanilarak suyun daha az kullanilmasi saglanmistir. Bahce
sulama plani ile gin 1si§i etkisini kaybettikten sonra sulama
yapilarak su kayiplarinin 6nlenmesine katkida bulunulmustur.

Su tlketimleri surekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Tesiste
bir cok bdliimde ayri saya¢ bulunmakta ve bu sayaclar sayesinde
her bdlim icin ayn izleme vyapilabilmektedir. Yapilan bu
izlemelerde cikan veriler gunlik, aylik, tG¢ aylik ve yillik olarak
kaydedilmekte ve aylik olarak hedefimizi agsmasi durumunda
uygunsuzluk acilarak sebebi sorgulanmaktadir.

HEDEFLERIMiz

Her yil su tiketim oranini disirmek igin personelimizin
bilinclendirilmesi adina egitim calismalarina devam edecegiz. Bu
nedenle mutfak alanlarinda fotoselli musluklara gecis calismalari
yapiimaktadir.

Su tuketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye
devam edecegiz.

Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili boélgesel ve uluslararasi
inisiyatiflerle isbirlikleri kuracagiz.

Bollimlerdeki sayag sayilarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

ATIK YONETIMI

Atk yonetimi, atigin kaynadinda azaltilmasi, 6zelligine
gOre ayriimasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri
sonrasl kontroli ve benzeri islemleri iceren bir yonetim



bicimidir. Grand Yazic1 Otelleri olarak uyguladigimiz Atk
Yonetimi  Sistemimizde O6ncelikli amacimiz atk miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile
bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlar tekrar
kazanmaktir.

Sifir atik projesi kapsaminda atiklanin aynistinimasi ve ayn olarak
bertarafi saglanmaktadir. Personelimize atikk ayristirmanin
onemi konusunda bilgilendirme egitimi verilmekte ve atik
ayristirma departmanlar tarafindan takip edilmektedir.
Ayrica genel alan wclerimizde bulunan stiker uyari
yazilarimiz ile tuvalet kagitlarinin klozete degil gevre
ve tesisimiz yararina ¢op kovalarina atilmasi gerektigi
konusunda uyarmaktayiz.

Tesis genelinde misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin
yeterli miktarda ¢op kutulan yerlestirilmistir.

Tehlikeli atiklar dizenli olarak tehlikeli atik deposunda
biriktirilmekte ve lisanshi Atk Tasima Firmasina teslim
edilmektedir.

Geri donusumli atiklarin ayri toplanmasi ve geri donidsime
kazandirilmasi icin her bolime her atik icin ayri bidonlar
konulmus ve personele konunun ©&nemi sarekli
vurgulanmaktadir.

Tek kullanimlik kutu icecek servisine son verilmis ve icecek
Uniteleri konularak atiklarin azaltilmasi saglanmistir.

Tek kullanimhk kahvaltilik Granler yerine blylk ambalajli kutu
ve kova drinler satin alinarak ambalaj atigi azaltilmstir.

Misafir odalarindaki banyo ve tuvaletlerde, genel alan
tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.



Kullanilan  yaglarin  giderlere  dokilmesi  personel
bilinglendirme egitimleri ile engellenmis ve yag tutucular
sayesinde atik yaglarin toplanarak bertaraf edilmesi
saglanmistir.  Yag  tutucular dizenli periyotlarla
temizletilmektedir. Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag
toplama deposunda biriktirilerek bertarafi saglanmaktadir.

2021 yihinda otellerimizde gunlik ayristinlarak geri dénitsime
teslim ettigimiz atik miktarlarimiz;

Karisik ambalaj kg / YIL TOPLAM
Club Turban 8197
Marmaris Palace 5795

Kagit tliketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca
yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz.
Dokiimanlar Uzerinde yapilan gtncellemeler, revizyonlar kalite
agimiz lizerinden duyurulabilmektedir.

Kalite Yo6netim sistemimize ve yasal standartlara gére kayit
alinmasi gereken dokimanlar mumkin ise elektronik ortamda
olusturulmakta ve bilgisayar lizerinde depolanmaktadir.
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Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi
ile ilgili bilgilendirme yapmaya onlari da atik miktarini azaltma
ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik ediyoruz.
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organik, metal, tibbi, atik pil, tehlikeli atik gibi atiklarin miktarini
azaltacak onlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde
aynistirarak sifir atik projesi kapsaminda geri doénustumini
saglamaktir.
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Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi
ile ilgili bilgilendirme yapmaya onlari da atik miktarini azaltma
ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik ediyoruz.

TEHLIKELI ATIKLAR

Otellerimizde olusan tehlikeli atiklarin gevreye zarar vermeden
bertaraf edilebilmesi icin 2014 yilinda Tehlikeli Atik Prosedir
olusturduk ve boélimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikel
atik odalarimizda uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve



yasalara uygun bertarafi veya degerlendiriimesi icin lisansli
firmalara teslim ediyoruz.

2022 yilinda Palace Otel 4710 It, Turban Otel 4650 It bitkisel
atik yagimiz Kolza Atik Yag firmasina uygun olarak teslim
edilmistir.

Otel igerisinde cesitli noktalarda dogaya zarar vermemesi icin atik
pil kutularimiz mevcuttur. 2022 yili igerisinde 40 kg atik pil TAP'a
(Tasinabilir atik pil Ureticileri ve ithalatcilar dernegdi iktisadi
isletmesi) verilmistir.

2022 yilinda otellerimizden toplam Palace Otel 1623 kg
Turban Otel 951 kg tehlikeli atik lisansli firmalara teslim
edilmistir.

Atiklarin toplanmasini ve lisansh firmalara teslim edilerek
bertarafini  saglayacak prosediriimizin olusturulmasi, bu
konuda  personele  egitimler  vererek  bilinglendirme
saglanmasidir.

Bitkisel atik yaglarin geri donisim miktarini her yil artirmak
icin calismalar yapiyoruz. Geri donlisime kazandirilan yag
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miktarini  toplam yag miktarina oraninin her yil %A45’in
Uzerinde olmasini ve artmasini sagliyoruz.

2022 Palace 2022 Turban
Tesise Katu | Y28 Miktan esine ramu (R
Tarihi Tarihi
{Kg) Teneke kg {Kg) Teneke kg

13.04.2022 350 10386 02.02.2022 380 7348

07052022 450 12.04.2022 450

01L.06.2022 S00 oO7.05.2022 S00

11.06.2022 450 O1.06.2022 450

23.068.2022 8350 11.06.2022 450

05082022 &a0 232.06.2022 650

15.08.2022 550 05.08.2022 520

OL.10. 2022 550 Sari 15.08.2022 550 e

05.10.2022 550 kKazanim %% 05.10.2022 600 kazanim %%
TOPLAM _ 54,65 TOPLAM - 50,25

2022 yiinda da “Geri donisim ve Atik Ayristirma” ve
Kimyasal Kullanim Egitimi” verilmistir. Bu egitimler konusunda
uzman Kisiler tarafindan verilmistir.

2023 yil icin hedefimiz otelimizde olusan tim tehlikeli atiklarin
diger atiklar ile karismadan uygun sekilde tehlikeli atik depolama
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alaninda biriktirilmesi ve lisansli firmalara teslim edilmesi, ayni
zamanda tehlikeli atik miktarini minimize edecek faaliyetlerin
yuratdlmesidir.

Tehlikeli Atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Mimkiin oldugu
kadar  kullandigimiz malzemelerin tehlikeli  madde
icermemesine, icerenlerin ise uygun sekilde bertaraf
edilmesine 0zen gosteriyoruz. Genel alanlarda kullandigimiz
tehlikeli malzemelerimizi belirledik ve takibini arttirdik. 2022 yili
icin net tehlikeli atik miktanimizi belirleyerek, 2023 yilinda
minimizasyonu icin daha Olcllebilir aksiyonlar almayi
planlamaktayiz.

KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili
firmalarla calisiyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.
Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin
doktlmesi/saciimasi durumunda alinacak tedbirler
konusunda  calisanlarimizi  egitiyoruz.Kimyasal  kullanim
miktarlarimizi  kontrol ediyor, bosa ve vyanlig kimyasal
kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara icin gerekli
dnlemleri aliyor ve dokilme, maruz kalma ve diger vakalara
mudahale icin personel egitimleri veriyoruz.
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KARBON

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bdlgelerden
yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat
araglarinin CO2 salinimlarini minimize  ederek  cevreye
yapllan  etkilerin  azaltimasini hedeflenmekteyiz.

2022 yili Enerji tlketimimizden (elektrik + LPG)
kaynakl karbon salinimi Grand Yazici Club Turban ve Grand
Yazici Club Marmaris Palace otellerimiz icin KwhCO2e
olarak hesaplanmaktadir.

Sdrduardlebilir bir gelecek icin karbon ayak izimizi silecek
aksiyonlar planlyoruz.

Daha az enerji ile daha ¢ok sey yapmak icin onlemler
alacagiz. Bir Urlind satin alirken enerji verimliligi sinifina da
dikkat edecegiz.

Daha az karbon (reten enerjileri tercih edecegiz.
Daha yesil secimler yapacagiz.

Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha
fazla katki saglayacagiz. Basta agac dikimi olmak (izere
cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.

Sosyal sorumluluk projelerimiz ile katma deger yaratacak,
ornek olacagiz.
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DOGAL HAYATI KORUMA

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem
de sdrdirilebilir turizm kapsaminda en bulydk oOncelik
verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Iki otelimizde de
Mavi Bayrak Oduilii bulunmaktadir.

Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu, atik
konteyniri bulunduruyor, diizenli olarak bosaltiyor ve temiz
tutuyoruz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi igin plaj
gorevlilerimize egitimler veriyor, plajlarin  temizligini
kontrol ediyoruz. Ayrica belli araliklarla cankurtaranlar ve
su sporlarinin ortak calismalariyla deniz dip temizligi
yaplimaktadir.
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Misafirlerimize hayvanlara ve dogal yasama zarar veren
faaliyetlere katilmamalari konusunda bilgilendirici yazilar
hazirlamis olup bu vyazilarnn hotel infolarimizda
paylasmaktayiz.

Otellerimiz bunyesinde kediler icin 6zel bir alan
olusturularak kedi evleri yapimis ve bakimlari
ustlenilmistir.

2020 yilinda Hayvan haklari koruma dernegi ile isbirligi
icinde cocuk misafirlerimizle yaptigimiz kedi evi boyama
etkinligi yapilmistir.
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Kus ve sincaplarin dogal ortamda yasamlarini stirdiirebilmeleri
icin yapilan yuvalar misafirlere tanitildi. Misafirler tarafinda
taktir topladi ve ilgi cekti. 2022 sezonunda bu yuvalarin sayilari
arttinlmigtir.
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Cevre bilincini arttirmak icin Grand Yazici Otelleri olarak
cevre panosu yapildi. Icerikler giincellendi, atiklar ve dogal
yasam ile ilgili bilgilendirmeler icermektedir.
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Cevre duyarhhg icin ve su kullanimi konusunda bilinglendirme
icin Grand Yazic Otelleri olarak misafir odalarimiza info
kartlarimizi birakiyoruz.
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Cevre Duyarlihigi igin Tt

Grand Yazia Otelleri olarak Mini club calisanlarimizla birlikte
cocuklara dncesinde kisa bir cevre gezintisi sonrasinda ise
cevre temall resim calismalari yapild.
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Dal yaprak 6gutlicimiz sayesinde budamalardan ortaya ¢ikan

dallarimizi kompost yapiminda kullanmaktayiz ve bu kompost
sayesinde hem topragimizin mineral miktari hemde su tutma
potansiyelini arttirmayl amacglamaktayiz.

Grand Yazici Otellerimizde ¢evreye zarar vermemek icin agac
kesimi yasaktir. Otel icerisindeki konutlar bu gsekilde
tasarlanarak agag kesimi 6nlenmistir.
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Tesislerimizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin
durumunda zarar gormesini engellemek icin calismalar

yurattlmektedir. Bu kapsamda,

e Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

e Acil durum ekipleri olusturulmustur.

Yangin tatbikatlari duzenlenmigtir;
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RESIMLER: YANGIN EGITiMi VE TATBIKATI

SOSYAL SORUMLULUK

Otellerimiz sosyal sorumluluk kapsaminda faaliyetlere katiimakta
ve bagislar yapmaktadir.

Konuklarimizin cevresel, sosyal ve toplumsal calismalarimizi
ornegin; lobi deskinde bulunan l6sev kutusuna para bagisinda
bulunarak desteklemelerini sagliyoruz.
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Her yil geleneksel olarak Kizilay’a otellerimiz calisanlari
tarafindan gondlli olarak kan bagisi etkinlikleri yapilmaktadir.
Turk yemeklerini ve geleneklerini tanitmak amaci ile her
hafta Tirk Gecesi dizenlenmektedir. Bu gecede yer
sofralart  kurulmakta, yoresel yemekler ve tatllar
sunulmakta, fasil esliginde Tirk mdizigi tanitiimakta,
oryantal dans gosterileri ve geleneksel yagh gires
gosterileri dizenlenmektedir.

Resepsiyonda bulunan Info Board’ da vyerel ulasim
imkanlari, yakinimizda bulunan yerlesim bdlgeleri, tarihi
glzellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak
bolgemizin tanitimina katkida bulunuyoruz.

Cevresel organizasyonlar icin Ucretsiz salon imkani saglhyoruz.
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SOSYAL YARDIMLAR

Grand Yazic  Otelleri olarak  topluluk  olmanin
degerlerimize sahip cikarak saglanabileceginin
bilincindeyiz. Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve
gonulltlik esasina dayall toplumsal faaliyetlerimizi il
icerisinde personellerimizin de katihmi ile organize
etmekteyiz.
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Lojman Kullanimi

Personel lojmanlari Grand Yazici Otelleri'nde calisan,

Marmaris ikameti bulunmayan personelimizin kullanimina
aciktir. Lojman genel kullanim alanlarimiz doga iginde oldugu
icin sik sik cevre temizligi planlamakta ve yapmaktayiz.
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Personel Servisi

Otel isletmelerinin dogasi geregi calisanlar degisik
vardiyalarda gorev yapmaktadirlar. Bu da degisik saatlerde
servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile
Mugla/KOycegiz ve sehir ici arasinda ginin farkl
saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.

Personel Yemekhanesi

Calisanlar icin personel yemekhanesinde cikan
yemekler Ucretsizdir. 15 gunlik menller dahilinde en az
dort cesit yemek cikmaktadir.

Doktor Ofisi

Otellerimizde bir doktor ve bir hemsirenin bulundugu Doktor
Ofisi bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglk hizmetinden mesai
saatleri icerisinde yararlanabilmektedir.

Camasirhane Kullanimi

Tim cahsanlarimiz icin is Uniformalar ve is
ile ilgili giyilen her tarli giysi Ucretsiz olarak
temizlenmektedir.

Personel Gecesi

Her yil sonu, Kasim veya Arallk ayr icinde, vyiln
yorgunlugunu atmak, kaynasmak Uzere tim calisanlarin
esleri ile birlikte katildiklari  “Personel  Gecesi”
dizenlenir. Gecenin organizasyonu Insan Kaynaklari
Departmani tarafindan yapilir. Insan  Kaynaklari
Departmani tarafindan bu yil aylik personel eglencesi
planlandi ve sezon boyunca devam etti.(Tim personelin
katihminin saglanmasi icin diger otellerin servis desteqi
alnir.
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Dogum Giinii Kutlamasi

Grand Yazic Otellerinde dogum giinii olan personeller Insan
Kaynaklari departmani tarafindan belirlenerek personellerin
dogum gini kutlamasi pasta kesilerek yapilir.
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Ozel Giinlerin Kutlanmasi

Grand Yazici Otelleri ‘de dini ve resmi bayramlar personellerle
birlikte kutlanir. Kutlama yapilacak olan alan ve saat 6nceden
belirlenir persoenllere duyurulur Insan Kaynaklar departmani ve
Ust Yénetimin katiimiyla kutlamalar yapilir.

Kariyer Yonetimi

Turizm 6grencilerinin c¢alisma tecribesi kazanmalari adina staj
imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer
yonetimi  programiyla  destekliyoruz. Mimkin oldugunca
kendi  calisanlarimizi  yetistirerek, (st pozisyonlara kendi
calisanlarimizi yikseltmeyi ve birlikte biiyimeyi amacliyoruz.

Yerel halk ve kadin calisan istihdamina dnem veriyoruz. Personel
alimlarinda onceligi yerel halka ve kadin calisanlara taniyoruz.

Kadin- Erkek Calisan Orani Yerel Halk Calisan Orani
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Personel Motivasyon Egitimleri

Personellerimizin moral ve motivasyonunu ytksek tutmak icin,
sezon icerisinde gesitli dis egitimlerde planlyoruz. Bu egitimler ile
kendi calisanlarimizi yetistirerek, calisanlarimizi ylkseltmeyi ve
birlikte blylimeyi amaclyoruz.
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Tekne Turlan

Grand Yazicl Otellerinde calisanlarimizin motviasyonu ve
morarlleri icin Ucretsiz tekne turlar diizenler. Departman
yoneticileri ve Insan Kaynaklarinin ortak belriledigi giinlerde
tekne turu yapilir.
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Personel Aktiviteleri

Grand Yazic Otelleri personeller icin gesitli aktiviteler planlar.
Perosnellere bu aktiviteler 6ncesinde saat ve gun bildirimi yapilir

ve katihm saglanir.
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Iftar Yemekleri

Grand Yazici Otelleri; maslimanlar icin 6zel bir ay olan Ramazan
ayinda otel personellerinin gonullli calismasi ile yore halkina,
yakin camilerden birinde Uicretsiz iftar yemegi vermektedir.




TOPLULUK PERFORMANSI

v Calisanlarimiz ydre insanlarinda seciyoruz ve ulasim imkani
saglamaktayiz.

v Uriin ve hizmet tedarikgilerimiz yoresel firmalardan
seciyoruz.

v" Yoresel Urinleri kullanmayi tercih ediyoruz

v" Cevresel organizasyonlar igin salon imkani sagliyoruz.

v" Otellerimizde Universite ve lise 6grencilerine staj imkani
sunulmaktadir.

v Engelli ve yabanci vatandaslarimiza calisma imkant
sunulmaktadir.

v' Calisanlarimiz icin yil sonunda personel yemegi,
Ramazanda iftar yemegi diizenlenmektedir.

v' Calisan personellerimize dogum, evlilik gibi 6zel giinlerinde
hediyeler verilmektedir.

v Yore halkina ramazanda iftar yemegi verilmektedir.

v" Cevre okullarda gevre bilincini arttirmak igin cevre
egitimleri verilmektedir.

v" Deniz dip temizliginin devamhliginin saglanmasi icin diizenli
dip temizligi yapilmaktadir.

v Grand Yazicl otellerinde kimsesiz ¢ocuklara Ulicretsiz yemek
verilmistir ve bunun sonucunda da otellerimiz genel
mudurlerine plaket verilmistir.
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