LR TR

HOTELS & RESORTS MARMARIS

CLUB TURBAN  CLUB MARMARIS PALACE - “TE CHALET

2023
GRAND YAZICI OTELLERI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU




GRAND é YAZICI

HOTELS & RESORTS MARMARIS

GRAND YAZICI OTELLERI SURDURULEBILIRLIK MESAII

—o ) &

Grand Yazicl Otelleri olarak Turizmde surdurulebilirlik calismalarinin cevresel ve kilttrel miras
Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin, surddrilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin
bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda
cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltirel ve sosyal mirasin korunmasi,
yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi strdurulebilirlik
kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz. Iklim degisikliginin ve
kiiresel 1Isinmanin 6neminin her gecen giin daha cok hissedildigi giinimiiz diinyasinda Uzerimize
disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amac edinir, cevre bilincinin calisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi icin caba gosteririz. Surdurulebilirlik risklerinin  etkin bicimde
yonetilmesi ve surdirilebilir blyimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu
sayede basarimizi her gecen gun arttirmayi hedefliyoruz.

Tesisimizin sahip oldugu Kalite ve Gida Givenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte hem cevre icin
hem de misafirlerimiz icin kaliteli ve insan sagligi icin kaliteli ve guvenli Grin ve hizmetler
sunarak genel verimliligimizi, kalitemizi ve cevresel performansimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz.
Calismalarimiza iliskin performans goOstergelerini takip sistemlerimize dahil ederek yodnetim
sistemimizin bir parcasi haline getiriyoruz.

2023 yii raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve surdurulebilirlik calismalarimizi
icermektedir.
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RAPOR HAKKINDA

Surdurdlebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere odaklanarak daha iyi bir dinya icin
calismak” olarak tanimlanmaktadir.

Surdurulebilirlik kapsaminda otellerimizin temel sorumluluklart;
e Geri donlsim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,
e Enerji verimliligini sirekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi
minimize etmek,
e Neden olunan her turlt cevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

Ekonomik faktorlerin yikimlalugu bununla sinirl degildir. Strdurdlebilirligin temellerini olusturan
sosyal ve ekonomik faktorler en az cevre kadar onem arz etmektedir. Strdurulebilirlik, calisanlara
en uygun kosullarin saglanmasindan yaratilan katma degerin toplumla paylasiimasina kadar
genis bir kapsama sahiptir.

2023 surdurulebilirlik raporu;
e Otellerimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,
e Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve sureci,
e Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢ozim oOnerilerini,
e Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi
e Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken Onlemleri
almayi
e Performans sonuclarini en tst duzeyde tutma calismalarini icermektedir.
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TARIHCEMIZ

Grand Yazici Otelleri 3 otelden olusmaktadir. Grand Yazici Club Marmaris Palace otelimiz 1992
yilinda acilmis olup Yazicilarin ilk oteli olma 6zelligine sahiptir. Mugla Ili, Marmaris Ilcesi, Icmeler
mevkii adresinde yer alan Grand Yazici Club Marmaris Palace Otel; 65.000 m2 yuzolcumli alanda
yer almaktadir. 459 oda kapasitesi ile yilin 8 ayi aclkk ve her sey dahil sistemle hizmet
vermektedir. Grand Yazicl Club Turban otelimiz ise 2006 yilinda insa edilmis olup Ultra Her sey
Dahil sistemle hizmet vermektedir. Mudla Ili, Marmaris Ilcesi, Armutalan mevkii adresinde yer
alan Grand Yazici Club Turban Otel; 69.577 m2 yuzolcumlu alanda yer almaktadir. 543 oda
kapasitesi ile yilin 12 ayi aciktir.Son olarak Grand Yazici Le chalet otelimiz 18 odali olup kis
turizmine hizmet veren Bursa Ili, Uludag mevkiinde yer alan diger otelimizdir.

Grand Yazici Club Turban Otel:
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Grand Yazici Club Marmaris Palace Otel:
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Grand Yazici Le Chalet Otel:

Grand Yazici Otelleri, misafirler, tedarikciler ve calisanlarla kurdugu gtivene dayal iliskiler ve
calisanlarinin kusursuz hizmet anlayisi ile vizyon ve stratejilerini gerceklestirmede emin adimlar ile
ilerlemektedir.
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DEGERLERIMiZ:
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Her zaman gulumseyen, misafir memnuniyetine inanan, cevreye karsi duyarli ve gereken
Onlemleri alan, surekli egitimle kendini gelistiren ve iyilestirme odakli, yasalarin gerektirdigi
sartlari uygulayan, mevcut yodnetim sistemlerinin verimliligine inanan etkin sekilde kullanan
tesisleriz ve bunu sirdiirmeyi sadliyoruz. Isimize her asamada deder yaratma bilinci ile
yaklasiyoruz. Hem geleneklerimize bagliyiz, hem de Dilinya turizmindeki gelismeleri yakindan
takip ediyoruz. Isimizi severek yapiyoruz. Yaptigimiz her isin en iyisini yapmak istiyoruz.
Yaptigimiz her iste disiplin istiyoruz ancak fazla resmiyetten sakiniyoruz.

MARKALARIMIZ:
o
GRAND éYAZIC[ GRAND é’YAZIC[ GRAND éYAZ[C[
CLUB MARMARIS PALACE LE CHALET CLUB TURBAN THERMAL
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GRAND YAZICI GROUP ORGANIZASYON SEMASI
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
o

Yazici Otelleri tim Urtn ve hizmet sureclerinde yasal gerekliliklere ve kendi sartlarina uymayi ilke
edinmistir.

Calisanlarimiz ve is ortaklarimiz icin guvenli ve saglikh bir calisma ortami temin etmek icin, tim
calisanlarimizi egitimler yardimi ile bilinglendirerek kendilerinin, tedarikcilerimizin ve misafirlerimizin
saglik ve glvenliklerini tehlikeye atmamayi temel gorev olarak benimsetmek, risk analizlerimizi
gdzden gecirerek dnleme kiltiiriint stirekli iyilestirmek Is Saghgi ve Givenligi politikamizdir.

Yazici Otelleri icin, misafirlerimiz odak noktamizdir.

Tum platformlardan gelen misafir sikayetlerini cozimlemek ve misafirlerimize geri bildirim yapmak,
Oneri, istek ve sikayetlerin analizini yapip, iyilestirmek icin firsata cevirmek oncelikli degerlerimizdir.
Yazici Otelleri yoresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak, hem personeli arasinda, yas, cinsiyet, irk
ayrimciligi yapmamayi, kadinlari, yére insanini sosyal ve ekonomik olarak gelistirmeyi, yoére
ekonomisini desteklemek adina yerel tedarikciler ile calismayi taahhut eder.

Cocuklarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Tim cocuklarin
fiziki ve zihinsel tacizden korunmasi oncelikli gorevimizdir.

Satin alma uygulamalari ile yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu dogrultuda
tedarikcilerimizin ve hammaddenin %54l yereldir.

Surdurulebilir turizm icin daha az ener;ji, su, atik Greten, cevre dostu satin alma yapariz.
Cevre konusunda Uzerimize disen gorev ve sorumlulugun bilincinde olan, surdurilebilir yasam icin
dogal kaynaklar etkin bir sekilde koruyarak gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmaktir.

Cevre politikamizin temel unsurlari:

e Cevre mevzuati gerekliliklerine uyarak cevremizi koruma konusunda bilingli olmalk,

e Cevreye en az zarar veren teknolojiyi arastirarak, uygulamak,

e Otelimizin tasariminda cevre bilinci ile hareket etmek,

e TUum calisanlarimizi, taseronlarimizi, cevre halkini ve i¢, dis misafirlerimizi cevre konusunda
bilinclendirerek dogal kaynaklarimizi korumak,

e Cevre, ekosistem ve biyocesitlilik icin dogay! korumak,

e Olusabilecek kirlilikleri en az dizeye indirmek icin atiklarimizi kaynaginda ayirip geri déniisiime
kazandirmak,

e Cevre konusunda sirekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik, su, yakit ve diger birimlerde
enerji tasarrufu yapmak,

Dogaya daha az zarar vermek icin cevre konusunda yaptiklarimiz ileride yapacaklarimizin da
teminatidir.
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KALITE VE GIDA Gﬁ»\IQIENLIGI POLITIKASI

Yazici otelleri stratejik planini olusturan marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip
oldugu markay! yayginlastirmayi ve gelistirmeyi, her alanda en iyi hizmeti vermeyi ve sureKili
gelistirmeyi hedefler.

Bu dogrultuda kurulusumuz;

e Ulusal ve Uluslararasl yasal sartlar cercevesinde misafir memnuniyetini her seyin Uzerinde
tutarak, tim calisanlarimizi egiterek Kalite ve Gida Gulivenligi Yonetim Sistemine dahil edip
misafirlerimize kaliteli ve insan sagligi icin gtivenli Grlin ve hizmetler sunmayi,

e Hem vyasal ve duzenleyici sartlara hem de mdusterilerle karsilikli hemfikir olunmus gida
glvenligi sartlarina uymayi,

e Kalite ve gida glivenligi yonetim sisteminin etkinligini sirekli denetleyerek gerekli gérilen
iyilestirmeyi saglamayi ve yiritmeyi,

e [SO 9001 ve ISO 22000 YoOnetim Sistemi standartlarini tim calisanlariyla benimseyip,
gereklerini yerine getirmek ve birlikte calistigimiz tedarikciler ve taseronlarimiza da standardin
gereklerini uygulamasini saglamayi, birlikte gelistirmeyi, yonetim sistemlerimizin surekli
iyilesmesini saglamayi,

e Belirlenen hedefler dogrultusunda yonetim sistemlerimizde iyilestirme yaparak misafirlerimizin
tekrar Glkemizi ve otelimizi tercih etmelerini saglamayi,

e Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve paydaslarimizin istek ve beklentilerini tespit etmeyi ve
karsilamayi, birlikte iyilestirme faaliyetleri yapmayi,

e Teknolojideki yenilikleri takip ederek kademeli iyilestirmeler yapmayi,

e Calisanlarimiza uygun calisma ortamlari yaratmayi ve her seviyede calisanimiza liderlik ederek
onlar1 yonetime dahil etmeyi,

Sidrekli gelisim icin egitimler ve kiltiirel faaliyetler yaparak toplumun her kesiminde farkindalk
yaratmayi ve bu yolla kurumsal kalturt gelistirmeyi taahht eder.
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BELGELI;RiMiZ

IS0 9001;2013-2023
IS0 22000;2013-2023

Gida Guvenligi: Misafirlerimizin ve vyasalarin beklentilerini karsilamak ve asmak yolunda
calismalarimiza katki saglamak amaciyla 2013 yilinda “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi” belgesi ve
misafirlerimize saglikli Griin sunmak amaciyla yine 2013 yilinda “ISO 22000 Gida Givenligi Yonetim
Sistemi” belgeleri alinmistir. Guinumuzde guvenli gida Uretimi icin hammaddeler, katkilar, yardimci
diger maddeler ve ambalaj malzemelerinin Uretiminden baslayarak tedarikcilerin secimi ve
degerlendirmesini, isletmeye kabulind, Gretim asamalarini, son muhafaza ve sevkiyat dahil olmak
lizere kontrol altinda tutan bir yaklasimin gerekliligi ortaya cikmistir. Icinde bulundugumuz sektérde
farkli milletlerden, farklh iklim kosullarinda yasayan, farkli beslenme aliskanliklarina ve farkli
bagisiklik sistemlerine sahip misafirlere bir arada hizmet vermekteyiz. Kalite felsefemiz icinde
onemli yer tutan misafir memnuniyetini saglamak icin kaliteli hizmetin yaninda saglikh ve givenli
gida dretimi ve sunumunun ne kadar 6nemli oldugunun farkindaligi ile hareket etmekteyiz. Bu
dogrultuda gida hijyeni, personel hijyeni, ekipman ve ortam hijyeni sartlarini yerine getirmekte,
daha kaliteli ve glvenilir bir tesis olmak icin caba gostermekteyiz.

Temiz Havuz ;2015-2023

Temiz Havuz: T.C. Saglik Bakanhgi Mugla Halk Sagligi Mudurligu tarafindan Yizme Havuzlarinin
Tabi Olacagl Saglik Esaslari Hakkinda Yonetmelige goére bir takvim vyili sonunda yapilan
degerlendirmede havuz ve havuz suyu kalitesinin bu Yonetmelikte belirlenen sartlara uygun olmasi
durumunda dizenlenir. 2015 yilinda Halk Saghgi Midurliga tarafindan alinan havuz numunelerinin
analiz sonuclarinin degerlendirmesi sonucu bu sertifikayr almaya hak kazandigimiz Muadurlik
tarafindan otellerimize bildirilmistir. 2015 yilindan beri temiz havuz sertifikasi alinmaya devam
edilmektedir.
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Mavi Bayrak ;2008-2023

Mavi Bayrak: 44 llkede faaliyet yuriten Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi'nin (FEE), belli kriterlere
sahip plaj ve marinalara verdigi 6dildur. Ulkemizde Mavi Bayrak Projesi Saglik Bakanligi ve Kultir
ve Turizm Bakanligi dnciliginde 1993 yilinda kurulan Turkiye Cevre Egitim Vakfi'nin (TURCEV)
esgudimuinde yuriatlilmektedir. Grand Yazici otelleri olarak 2013 yilindan bu yana Mavi Bayrak
kriterlerini tam kapsamiyla gerceklestirmis ve bu 6duli kazanmayi hak etmis tesisleriz ve kesintisiz
her yil 6dulin yenilenmesinden dolayl mutluluk duymaktayiz.

Bu odul Kapsaminda;

- Deniz suyunun temizligini,

- Cevre yonetimine 6énem verdigimizi,

- Cevre bilincinin olusturulmasina yénelik faaliyetlerde bulundugumuzu,

- Plajlari kullananlarin ihtiyaclarina cevap verecek donanim ve glivenligi sagladigimizi;
Taahhut ediyoruz.

Yesil Yildiz: Surddrulebilir turizm kapsaminda, gevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi,
turistik tesislerin cevreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve O6zendirilmesi amaciyla, talep
eden ve aranilan nitelikleri tasiyan konaklama tesislerine, T.C. Kultir ve Turizm Bakanliginca
Cevreye Duyarli Tesis Plaketi verilmektedir. Grand Yazici Club Turban Otelimiz 2014 yilinda
Bakanlik tarafindan yapilan denetimde Cevreye Duyarli Tesis Plaketini kazanmistir.

Sifir Atik:2021-2023

Sifir Atik: 2021 yili basindan itibaren sifir atik calismalari tamamlanmis olup Temel Seviye Sifir Atik
Belgesi alinmistir. Le Chalet Yazicl otelimiz 2022 yi Mart ayinda girdigi denetim sonucu Temel
Seviye Sifir Atik Belgesi almistir. Gerekli egitim ve calismalara devam edilmektedir.

Surudurlebilir Turizm: 2022-2023

Surudurlebilir Turizm: Kiresel Turizm Konseyi tarafindan kriterleri belirlenen GSTC
belgelendirme denetimi 2022 yili Ekim ayinda gerceklesti. Girdigimiz bu denetim sonucunda Turban
Thermal ve Palace otellerimiz icin GSTC (surdurulebilir turizm) sertifikasi alinmistir. Le Chalet Yazici
otelimiz 2022 yih Mart ayinda girdigi denetim sonucu Sirdurulebilir Turizm 1. Asama sertifikasi
alinmistir. Gerekli egitim ve calismalara devam edilmektedir.

Guvenli Turizm Sertifikas1;2020-2022
Guvenli Turizm Sertifikasi: 2020 yili itibariyle baslayan salgin streci sonrasi Guvenli Turizm
Sertifikasi alinmis olup sertifikalandirma sureci Surdurulebilir Turizm ile sonlandiriimistir.

Gold Travelife odulu; 2015-2020
Safe Premium otel odulu; 2016-2020

e Kristal EImas Oduil Téreninde Grand Yazici Club Turban Thermal, Turkiyenin En Guvenli Turizm
Oteli olarak odul almistir.

e QM Turizm Kalite ve Yonetim Odul Téreninde Grand Yazici Club Turban Thermal, Turkiyenin En
Iyi Aile Oteli olarak dddl almistir.




GRAND 4%3‘#&2[6[

HOTELS & RESORTS MARMARIS

TEMIZ HAVUZ SERTIFIKASI
CLEAN POOL (CERTIFICATE

TEMIZ HAVUZ SERTIFIKASI
COEAN POOL CERTTVICATE
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GRAND YAZICI MARMARIS PALACE

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, gevre yinetimi ve ¢evre editimil konulaninda Mavi
Bayrak Kriterleri'ne gistermis oldugu uygunluktan dolay) 2023 yil icin ULUSLARARASI MAVI BAYRAK GDOLDnG
almaya hak kazanmagtir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2023 To attain THE BLUE FLAG, the beach opevator fulfilled a numberof
criteria covering water and coast quality, environmental information and education, safety, service and facilities,

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligl, donamim ve hizmetler, gevre yonetimi ve ¢evre efitiml konulannda Mavi
Bayrak Kriterleri'ne gdstermis oldugu uygunluktan dolay: 2023 yih igin ULUSLARARASI MAVI| BAYRAK ODOL0Mnd
almaya hak kazanmigtir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2023. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator fulfilled a numbser of
criteria covering water and coast quality, environmental information and education, safety, service and facilities.

LA
MIUGLA VALILIGEH SIFIR
Cevre ve Selbdrcilik 18 Midariagn ATIK
T.LC
MUGLA VALILIGI SIFIR
Tads P11 Cevre ve Sehircilik 11 Midirlagia
SIFTR ATIK BELGESI ATIK
(Teimsel Seviye)
ke VAT TUREENT punkchs [ R TR LR e sBsar T CRAND Y ATHT CLIUH TURRA N Belpe No: TR4RBZW101 SIFIR ATIK BELGESI Tardh: LML N0
dadresl  : RAVHCLA ABSTUTALAN Nishallend 18 SOKAK, Na: 11, MAESARIE Tirkivs
Vargl Na ; SS1TY] 0T (Temel Seviye)
Al ! MARMARIS PALACE-YAFICI TURIZM YATIRI MLARI VE ISLETME LERI AS.
120N R b v W0 arpl N Gamer 'l ywrrmmlerersl virmtejie g Sy Aok Vaeonchyiieer S Jink Vet Adresi : MUGLAJCMELER Mahallesl, ATATURK CADDE, Mot 62-, MARMARES, Tiarkive
s bl Pl A Herbpeii i pa il i e Vergl Mo @ B4SMMLIRT '
l_---*h Ilﬂ?ﬂ‘ﬂ“hﬁﬂiwmmhﬂnﬁmmwmh&ﬁ Yionctme g noe Sufir Atk Y oeetim
e Sistemi'ni kurarak Safir Anhk Belgesini alruyea hak karassnigtsr
[Eripe o Darpretibik T 717127508 R R
e Coeniir OZDIL
Beelge Son Ciogerbilik Tarihi: 22122005 Cevre e Schircilik [i
P Pl B Bl il e e e e T e i B L T Bufiin B BN TR
— L e e I PR T ——




GRAND ﬂ%‘ YAZICL

HOTELS & RESORTS MARMARIS

E3
=3

rmiren rITATN
FEAINFED 41478

GREANTF VAZDCT CLATH TLYEILATR
FIRTRAER MaH i 0K MO 0, AR ARE, ML, TURKEY
g | s Coeeeiopmeen Flaggiog ] LL Toeew ewfe s eie Slrsgesrs [ roes 0

S AL A B e s e’ sy s e e e
s i L e

ERAMND TAZICE CLLTTE FALACE
M AMELEE blaH ATATURE CAD Bl MEARRMANIE MUGLA TURKEY

s | = Loy Foudiey 24 LL Bt e sioe e Ll rscagresrss 0 pmree o
B A R Rl Pk B el e e e W A e E —-."ﬁ-
B et e s e

ation

IS0 22000: 2018

TP orrlos

PR A YT PR T AR SR Y HL
ARF COVERFT BY THE BOTEL sAMAGERMERT

Frolay wmepay B Cmevineg

IS0 22000: 20N 8

e o orrloae

PO A L LY LA PR L T L AL LR YL
ARE COAEHED BEY THE HETTEL MARSCFRERT

Forims imepa: B Cavemy

ritas Certifi

feritas Certihication

_ T L M Hereslios S50 e o iy
] L p - by s b ol iy b Merrm e TR
o J—— L T Camalria. [ B s nas = e

Vewlriese ! hararaieeva e as e

Cralor e B vl g ke M Orvresnlor I
3 AT a3 o el Rl CE o el e T el e
Tt 1 ] ¢ T 4 - e B o et -._-_.._-'m

-*F- 18 LS

Carmilems B Tieerds. | b e v em e wl

Carmiees W, Timkwra - N i o e 2 0 Dy e

e
1

.-.-i i _;' = =1 L

i e F i LT i
P I — l..l-lztn'

T —— FE=Cra= LA P BB

ol i 0 o S0 S

| o e e o o s ] e e 0 e ]
[ N R C N e T et
e L T T Ty

r.-_--_'-l.-'- L

i F D o i e ] e 0 7 e
e i e Bl el ol e Bl el e e o e B BT BN E G
P T I

Y LA E NS =
[ Y R

ey 1 oy ey e O . B " T EHE ol g (1] e oy g B B

Ny Iy & R S B A e B0 I0ad o

YAZICI TURIZM MARMARIS iISLETMELERI A.S.

YAZICI TURIZM MARMARIS iSLETMELERI A.S.

- P Al
HUELER KAH,. ATATURK CAD. RO: 2 ESMELER, RRrlims MLKGGLA, TLEEITYE [‘Pl.q_[u'_li-_l

ISO 9001:2015

Bl T PURTRATY

[ TR PR T g B LR S R R R R RS B S S T S S

Hurndr Vet Beipaiencirme Moking SA% — LW Sobap pricsnda sob popsn kundigin,
ety St cloruiirraigdes v ajadsie dolnytan Selrfien pdnplim el sdanclanisnnn
e Ly T Lacks

St dads LR Sy b Bty EApEET

VA TuRis

AL AL IR B30, 0N MCH Y

ISO 9001:2015 s, | s s s0n
[hb“r " ) PR WA T LU T A, T
S T ]
VONETiM, KONAKLAMA, YIVECE - DL W Tl Kbl ALk,

BAMK i YOOI LNTEE W S
OTEL L K-ACECER URETIMI VE SERVISL TOPLANTI ¥ATRC TURITW ol an Py v Bl T vl TLER

" o m | waremn s v )

| Siemsgipmsip BCLA G WA A TATES CAD M ED

B, AL, WA, T

CHFRRSITE WATICT I L
MCRERIAN P PALLLDT

s Certification
Certification

g
e |
A

as

I8 Dang Baglanges Tards: 14112012
Ol D) Dhacarilil Tarihe Wi
Badgalpnciray | ¥ pricien [okpoberageemey Danet Taik: WA
Balgeiandierma | ¥orioen Belgelendirmg Dongian Bagargs, Tarms: 811381

Hurulugun plee@en pnlemi, wandaedn porsrilidenn Larplamaes
el M dlrets e skt gegarbde o1 1 S0

vVerit

haprt Sy MNorgiagic  THO18R4T Bl 1 Wi Tarki =130

yuredau

S

Seridis Wumamss  TRSIHEST Geier i Wi TAh 08-11-2431
BVOH SAS I Fedanl Sdens imealyyn
S o D ot oo, el Pl filemi, 0 e, TR el W e %
Lokl Cfa. s Rialvee Donnd dbmppaged M Sk 5ok Rio J1 sl 8 Glatage, b ifns [ é ]
Al ooy : ;
ﬁ-m BT mﬁ-:-:um r..-ur::-.u.u-. u-..::_a.-u.; - BVCH S45 LW Siibd-al advad il %

Seepilopiyon Dot T8 Figew, @8 Prpacet e, London, €1 SR, Lo Kingcien

Lo’ Doy Fpwe Liwioysg Cigpoes: Alypegpee Aah Camd Sok Rip J1 o 8 BAaTepe, Boiedul
By Ty

13




GRAND ﬂé YAZICL

HOTELS & RESORTS MARMARIS

L -‘.H.'l
oy g e B
TURIZM T.C. KOLTUR VE TURLEM by
BA KLU

9

gy o kil of" Boued

Siirdiiriilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Tk Barins Tambm v Gelgiiness Al tarafnd e Grerien D aermificn
Byreay Vertss Certification Meng Keng Limited tarafindsn ditzerdenmiptic

Bureau Verias CemPlcation Mong Kang Limied ASS tarahrdan akredite
edimiy olup. BETedRESYON kapaamisn oy sdresinde
FRPNEAnMaIatS

GRAND YAZICI CLUB
MARMARIS PALACE

GETC wrahsdsrn Eamafbies Wikl SOrddrohebellr Turism Seasaiand, Warihnsh
L4, 19 bays 23Mde Beblirtilen goershiilkdens e yapdan dendtime w8
imsalanen pAsiejminng linaden Butels Werilas Cemificalion Heng
Korg  Limsed bbu beige e yukands  Infrienen teibiin Thrchee

Stirdiiriilebilir Turizm
SERTIFIKASI

ke Tarigm Tesades v Gapligliomg Alania Earafnndan Sngrilgn b jaetifics

obap,  BOIREEDN  KE[ERMERN WA SR ERLOTRNOE Y BInesings
P Vet L Thr ey

GRAND YAZICI CLUB
TURBAN

Q5TT Earadnglyn faningn Ty Sdegiraebele Torgm Sjsndards. Wiersiyion
LA ES Myyrs D03 Yoe belmies peneiddiiiens e wipelan OgEnelime W
imeslsngs siriep sy Miituden Bgrety Vieritel Gaoetim Hic, Lbd 0l by
belge e yyksnds Eshelenen fedsin TOridye SOrdirilebdicr Taipm

Sirdinilebile Turierm Stwndardl, Versiyon, 1.0 15 Mays DOXD ke el Srandaeth, Wertien, 1.0 19 Mays J0XT e uyunbe cloefjus ofaylir. Bu
oidudunu ohaylar. Bu belge, SOrdnikebily Turzm knnerbermdeld tuiem Brige, Sdmlrliebiir Taizm  rdedecingdeid  tuiim Bimetierinn
hierrsetierinin inrgalandslan garant oer. prplandsfnd garant! eder.

e e Ty Imaa . Ieviza
Seffils Mua=arad G5 T-HD0 10 Sartificy Wurraras TROLZ{S4 )
I Sertifia Tarid 08/ 12 1 2022 i feartfina Tarkhi B8 412 / 2022 %
Dizerdeme Tarite 08/ 42 1 2022 Oireriaree Tariti 8 /12 § 2022

IBRAHIM ThGAY
Gegeridik Tarik 07 ¢ 12 7 20N Geperidi Tyrik QF /127 D021 w

Fomakdarna
et rrarsi

fﬂﬁll#i%ﬂi"l{:l

e Ll e

® st T B, T WOk Ge v Seriom B wris S v gl i

<
'I'l.ll!l1= T EULTOR WE TURLTM Ly
BAXANLI]

L)

Tapry o Ferhi o T

Suirdiiriilebilir Turizm
1. ASAMA BELGESI

Tokrpy Toam Tante™ ve Gekjhrme Aafa tarahndin Snerkn bu L

Bureau Verilas Ghretim Hametier: Lbd 55 TURKAK tarshidan akeedits
edilmdy ol akredRipsn  kapiamlan waw Eurkak e tr  sdnedinge
FAEANTAbT

LE CHALET OTEL

Taciye SOrairdielbir Toipm Randsrd. Verthyon 10, 19 Meym 2032'de
Dbl PLEN SETERIIRME SME yAEIAR SERELME wE PRIAANES IlepmEye
munaden. Buresy Verkas Gozetim Miz. Lbd 5H. kb belge Be yuiands
ligbpbpraen firpnin TWrihye SOrdderiietdic Turiom Sandecd, ‘Werghon, 1 3 19

My 2013 nin belirtien %30 (L Ajamal e uyomiu oldufenun Despind
dadniter, Bu bedge, Sheddnolebili Toriom - 1. Agama kritererindeid turzm

higmaetierina karplandsjirs garanti eder

g . b
Brign Numaran BVGHY1-H-004) _
Ik Belpuiendirne Tarthi 28 ) 04 1 17023 %
Celizasrdesrrag Tarihd 28004 023
2704 1 202 Bekyeiendre
Tarthd = Rt |
X e i 7 y
LI

T e Tl Bt e P R v S L afie o SRl TS




GRAND éYAZICI

HOTELS & RESORTS MARMARIS

@ ;E'-';i:l;'._l '[Hll;i;:.:n.:r;:'.'.[ 'Q SIFIR
" iy LM DEGISIKLIGHE BAKANLM

..—-.-r"
& @

T.C. BURSA VALILIGI CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI iL MUDURLOGU

(Temel Seviye)
Belge No: TS/16/B4/9/16 Tarh: 10v04/2023
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SATIN ALMA SURECIMIZ:
ﬁ_—_—%@‘_

Grand Yazic Otelleri olarak satinalma, hammadde tedarigi ve hizmetlerin tedarigi olmak Uzere iki
surecte gerceklesmektedir. Bu slrecte, talep edilen malzemeler kullanilan yazihm programiyla onayl
tedarikgilerin en az (clinden fiyat teklifi alinir ve degerlendirme siireci baslatilir.

Tedarikciler, Tedarikci Guvenilirligi Arastirma Talimati'na gore belirlenir. IIk defa malzeme alinacak
tedarikciler Tedarikci Anketi doldurarak Satin Alma Direktdri tarafindan secme ve degerlendirme
kriterlerine gore degerlendirilir. Tedarik¢i uygun bulunursa, Tedarikci Secme ve Degerlendirme
Formu' na eklenir. Elektrikli buyulk alet (buzdolabi, mikrodalga, firin vb. gibi) satin alinirken dusuk
enerji ile calisan aletler tercih edilir. MUmkun olan yerlerde ithal mallar yerine yerel olarak Gretilmis
Urtinler satin alinir. Urtinler satin alinirken, dzellikle geri dénuistiirilmis Griinlerden yapilanlar veya
geri donustirilebilir olanlar, strdirilebilir sekilde Gretilmis/strdirilebilir kaynaklardan saglanmis,
Adil ticaret/organik/FSC/MSC vs., daha az ambalajla teslim edilen, enerji ve su tasarrufu saglayan,
cevre acisindan surdurtlebilir olanlar tercih edilir,

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Bdylece tedarik¢i firmalarin
teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye vyapilan etkilerin azaltiimasi
hedeflenmekte ve bolge calisanlari desteklenmektedir. Satin alma yapilan tedarikcilere
politikalarimizdan, YoOnetim sistemlerimizden, surdurilebilirlik calismalarimizdan, cevre ve sosyal
sorumluluk projelerimizden ayrica satin alma kriterlerimizden bahsettigimiz bilgilendirme sunumunu
paylasmaktayiz.

GRAND YAZICI
HOTELS & RESORTS

TEDARIKCI BILGILENDIRME
SUNUMU
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MISAFIRLERIMIZ

—_%—
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Grand Yazici Otelleri bunyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odakhlik™ prensibine dayanir.
Surekli iyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta asmak adina,
sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin Anket
Formlari ve QR kod sistemi kullaniimaktadir. Sosyal medya yorumlari dizenli olarak takip
edilmekte, misafirlerimizin memnuniyeti adina geri donlsler saglanmaktadir. Misafir iliskileri
personellerimiz sahada slrekli olarak guest kontak yapmaktadirlar. Misafirlerimize guler yuzlu
davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi oldugunda yetki dahilinde c6zmeye calismak,
misafirimize tatil icin dogru yerde oldugunu hissettirmek tim calisanlarimizin ortak amacidir.

05.08.2023 tarihli daily report

Ender KAYA <guestrelationpalace@grandyazicihotels.com >
Tarifh:  [(E.08.2023 Paz 11:56

Gimes  CEHAN BAYKARA'; sremerdod Bgrandyandhobels.com; Abet BUGDATCT; shmetatiganBgrandyanchotels.com; Ayt ONER; bayramicantar @grandyvaschobels.com; burakaltas Bgrandyanichobels.com;
dutymanagernforandyanchotels. com; EERL MANAY: HX palace; lupeyuygun Borandyazsdhobels. com; ghtmanagenpalace @orandyazchotels.com; palscebar Borandyvacschobels.com; palscegurreniio Borandyanchotels. oom;
palscsoalte Borandyaschotels, com; Palsce Teknk'; orbemicorskas Sorandyaschabels. com; yurneyass Porandyanchotels, com; bbekiasoghorandyanchotels. com; umitakbas Sorandyaschabels, com;
palacemutfak Borandyazichotels.com

Bilge  'CEHAN BAYKARA'; eiremeriosBorandyanichotels.com
~Alteti E] Daily Report 2023v1 [61.dsx [2 MB

Merhaba Sayin Departman Yoneticileri;

05.08.2023 tarihh daily report ekte bilgilerinize arz ederim.

Saygilanmla;

T

e Daily report glnltk tutulur ve tim departmanalara mail atilir.

UG Ud.LULD A 13 Valte ANKeTIernt...

Ender KAYA <guestrelationpalace@grandyazicihotels.com>

Tarin:  05.08.2023 Cmt 15:39
Cime:  'EBRLU MANAV: palacemutfak @grandyazidhotels.com; palacekalite @grandyazidhotels. com; bayramkantar @grandyazichotels. com; ekremerkoc @grandyazichotels. com
Bilgl:  ‘CIHAN BAYKARA'

o] lleti (EH]04.08.2023.x15x (31 KB}

Merhaba S5ayin Departman Yoneticileri,

04.08.2023 tarihli A la carte anketleri bilgilerinize aktanlmistir.

Saygilanmla;

e A la carte anketleri gunluk kayit edilir ve ilgili departmanlara mail atilir.
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05.08.2023 tarihli daily report
Ender KAYA <guestrelationpalace @grandyazicihotels.com >

Tanh: 06082023 Paz 1156

Cime CEHAN BAYKARA'; elremerkocBgrandyazichotels.com; Abit BUGDAYCT; shmetatiganBgrandyazichotels.com; Aytud ONER; bayramiantar Bgrandyasichotels.com; burakaitas Bgrandyasichotels. com;
mnnmmumf mpﬁmwnm“mmmmmm

palscsaite Bor andyaschotels, com;: Palsce Tekrik'; odlemkarskns Sorandyasahatels. com; yunusyass Borandyaschotels, com; i umitakhas Sor andyaschabels, com;

palacermutfac Borandyazchotels.com

Blgr CHHAN BATKARA": elremeros Sgrandyanchotels. com

Alleti EDaily Report 2023v1 (6.5 2 MB

Merhaba Sayin Departman Yoneticilers:

05.08.2023 tarihli daily report ekte bilgilerinize arz ederim.

Saygilanmia;

—

e Daily report gunltk tutulur ve tum departmanalara mail atilir.

U UD.LUL3 A 18 Warteg ANnKeTtient...

Ender KAYA <guestrelationpalace@grandyazicihotels.com=
Tarih:  05.08.2023 Cmt 15:39

Kime:  'EBRU MANAY'; palacemutfak @grandyazicihotels.com; palacekalite @grandyazidhotels. com; bayramkantar @grandyazidhotels. com; ekremerkoc@grandyazichotels.com
Bilgk: *-:h-manm

Merhaba Sayin Departman Yoneticileri,

04.08.2023 tarihli A la carte anketleri bilgilerinize aktanlmistir.

Saygilanmla;

e A la carte anketleri gunluk kayit edilir ve ilgili departmanlara mail atilir.
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MISAFIR SIKAYETL.IERININ YONETIMI
Hizmet sektorinde Uretim ve tuketimin es zamanli gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi
kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan
haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢ozim Ureten ve adalet olgusuna dayall
sureclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sureclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu
sureclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkun olacaktir.

Misafirlerimizin sikayet ve talepleri misafir iliskileri departmanimiz tarafindan takip edilmekte ve
ilgili departmanlara bilgi verilmektedir. Sosyal medya yorumlar ilgili departmanlara iletilmekte ve
departmanlardan geri bildirimler alinmaktadir. Sosyal medya platformu Uzerinden misafirlere
gerekli bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Bolum hedefleri belirlenirken sosyal medya sikayet sayilari baz alinir.

Misafir iliskileri tarafindan belirli araliklarla anket degerlendirmeleri ilgili bdlim yodneticileri ile
paylasilir. Misafir Iliskileri departmanimiz misafirlerimizin tesise ulasti§i andan ayrilincaya kadar
otelin her alaninda aktif ve birebir iliski icinde olmaktadir. Guzel bir tatil gecirebilmeleri icin
sorunlarini hizla gidermek ve konakladiklari slire boyunca memnuniyetlerini saglamak icin caba
gostermektedir.

CEVRE HEDEFIMIZ

1——»‘4‘_

Otellerimiz binyesinde kurdugumuz SirdUrulebilirlik Yonetim Sistemi ile misafirlerimizin tatilinden
taviz vermeden su, elektrik, enerji, kimyasal, kati ve tehlikeli atik miktarlarini kontrol altina
alabilmeyi, dogal kaynaklarin tiketimini azaltmayi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi vb.
faaliyetlerle ekolojik sistemi korumayi hedeflemekteyiz.

Milli parklar bolgesinde olan otellerimizin cevre peyzaji ve insaat yapilarinda dogal yasami
korumaktayiz ve bdlgede olan agaclara zarar vermeden hassasiyetle calismalarimizi
surdurmekteyiz.

Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikhyiz; acil durum planlarimizda da bu konularla ilgili
detayl bilgilendirme yapmaktayiz.
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Acil Durum: Can kaybi, yaralanma, yapisal veya yapisal olmayan fiziksel hasarlar, cevresel
zararlar ile kisi ya da kurumlarin faaliyetlerini kisitlayan, dogal afetler (deprem, sel, firtina vb.)
ve endiistriyel olaylara (yangin, patlama, kimyasal vb. gibi) acil durum denir. Isyerinde ve yakin
cevredeki olusabilecek acil durumlar tirleri asagida listelenmistir.

1. YANGIN 14. GUNES CARPMASI

2. DEPREM 15. YANIKLAR

3. SEL 16. YUZME HAVUZLARI

4. GIDER TASMASI 17. BOGULMA

5.LPG/CNG UYGULAMA 18. COP ALIMI

6. KIMYASAL KAZASI 19. TEROR

7. CAM VE SERT PLASTIK KONTROLU 20. SABOTAJ

8. GIDA GUVENLIGI 21. ELEKTRIK CARPMASI

9. SIDDETLI HAVA OLAYLARI 22. IS KAZASI

10. SOKMALAR 23. TRAFIK KAZASI

11. ISIRILMALAR 24. MAKINE EKIPMAN HASARI
12. SALGIN HASTALIKLAR 25. MISAFIR KAZA VE OLAYLARI
13. HASERE SALDIRISI
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Olusan atiklari ise hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik, metal,
cam olarak ayristirip dogaya geri kazandirmaktayiz.

Atiklarin geri donusum/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve calisanlarimizi atik yonetimi
konusunda bilinglendiriyor, egitimler veriyoruz.

Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokulmesi durumunda alacaklar tedbirler konusunda
egitiyoruz ve uygulamalarda herhangi bir sorun yasanmamasi icin gorsel bilgilendirmeler

sunuyoruz.

Cevreye verecegimiz zararl minimize etmek icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemleri
azaltmaya calisip, kati atik Gretimimizi buytuk ambalaj kullanimiyla azaltmaya calisiyoruz.

Cocuk kullibtinde cocuklarla cevre duyarliligi konularinda egitici etkinlikler diizenliyoruz.
Calisanlarimizla birlikte tesislerimizde ve sahillerimizde mintika temizligi yapiyoruz.

Cesitli cevre etkinlikleri dizenleyerek calisanlarimizin, bolge halkinin ve misafirlerimizin cevreye
olan duyarliigini artirmaya calisiyoruz.

Bblgemizin endemik bitki tlrlerinden “sigla agaci” ile ilgili bilgilendirmeleri broslir haline getirip
misafirlere ve bolge halkina dagitiyoruz.

ENERJI YONETIMI
oJe

Dogal kaynak tlketiminin azaltilmasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal
olarak takip edilmekte ve elektrik, su, propan ve LPG tuketimindeki azalmalar tespit
edilmektedir. Grand Yazici Club Turban tesisimizde CNG gecisi saglanarak temiz yakita gecis
amaclanmistir.

Otelimizde gunes enerjisi kullanilmaktadir. Glnes Enerjisi kullanimi ile sicak su Uretmede
kullanilan yakittan buylik oranda tasarruf saglanmaktadir.

Satin aldigimiz tim elektronik Urdnlerinenerji tasarrufluolmasini ve tim calisanlarimizin eneriji
tasarrufu konusunda egitim almasini saglamaktayiz. Mutfak personellerine 6zellikle sogutucu
kullanimlariyla ilgili egitimler verilmektedir.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir.
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Tum odalarda balkon kapisininacilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devredisi birakan
sistemler kullaniimaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullaniimaktadir.

Belli siirelerde bos kalan genelalanlarda ampuller hareketeduyarli hale getirilmis ve kullanimda
olmadigi zamanlarda isiklarin otomatik olarak sénmesi saglanmistir. Ortak alanlardaki tuvaletlerde,
koridorlarda, personel bolgelerinde ve Zemin katlarda aydinlatma icin sensorler kullaniimaktadir.

Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak kapanmasini saglayan kart
sistemi kullanmaktayiz.

Misafirlerin odada bulunmadiklar suredemperdelerin kapali olmasi konusunda calisanlarimiz
bilinclendirilmistir.

Bahce ve acik alan aydinlatmalarimizda kullanilan aydinlatma elemanlari, 1s1Igin  gokyUliziine
gitmesini engelleyecek sekilde duzenlenmistir.

Genel alanlarda glnes enerjili aydinlatmalarin kullanimi arttirilmistir.
Bina havalandirma sistemimizde 6nemli Olclide enerji tasarrufu saglayan frekans invertorii ve s
pompalari kullaniimaktadir.

Enerji ihtiyacimizin %35’ini yenilenebilir kaynaklar kullanilarak Gretilen elektrik enerjisinden
karsilamaktayiz. Ayrica otellerimizin sicak su ihtiyacinin %601 gunes enerjisinden elde
edilmektedir.

Misafir odalarimizda bulunan cevre bilgilendirmelerinde odadan ayrilirken elektrikle calisan
cihazlarin kapatilmasi ile ilgili uyan yazisi eklenmis ve bu konuda misafirin destegi istenmistir.

Tesise satin alinan cihazlar az enerji tuketen cevreci cihazlardan tercih edilmistir. Boylece
cihazlarin enerji tiketimi azaltiimistir.

Soguk hava depolarinin, sogutucu dolaplarin, derin  dondurucu ve buz makinelerinin
kondenserlerinin duzenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayr enerji kayiplari kontrol
altina alinmaktadir.

Gazla calisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz ayarlarinin
bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.
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Dolap ve firin kapi contalari i1s1 kaybini onlemek amaci ile periyodik olarak kontrol edilmekte ve
eskimis olanlar yenileri ile degistirilmektedir.

Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin calistigi genel alanlardan, teras, bahce vb. alanlara
acilan kapilarda sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.

Personele dizenli olarak enerji tasarrufu ve cihazlarin tasarruflu kullanilmasi konusunda egitim
verilmektedir.

Elektrikle calisan cihazlar gtnes isinlarina maruz kalmayacak sekilde konumlanmistir.

Isletmemizin su tiketimi, 1sitma ve sogutma icin enerji tiketimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji
tiketimi konusunda verileri toplamasi ve izlenmesi yapilmaktadir. (geceleme basina enerji
tuketimi aylk, tc aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi). Bu sekilde
yil bazinda kullandigimiz enerijileri kontrol altinda tutma, kiyaslama ve herhangi bir fazla tiiketim
durumunda aksiyon alma imkanimiz bulunmaktadir. Bu amacla kalite yonetim sistemimiz
kapsaminda duzeltici onleyici faaliyet baslatmaktayiz.

Otellerimizde elektrik, su ve gaz tuketimleri gunltk,aylik, t¢ aylik ve yillik olarak izlenmekte ve
kaydedilmektedir.

Biz, enerji kaynaklarinin hizla tiikenmesinin getirecegi olumsuzluklarin ve fosil yakitlarin cevreye
verdigi zararin farkindayiz. Bu ylizden yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ediyoruz ve dogadaki
karbon ayak izimizi azaltmak icin caba gosteriyoruz.

elektrik Ipg fuel oil

2022 2023 2022 2023 2022 2023
ocak 45.064 44.863 ocak 250 275 ocak 0 0
subat 40.076 81.634 subat 250 625 subat 0 25.257
mart 76.951 158.779 mart 575 1125 mart 0 28110
nisan  |197.629 228794 | |nisam  |1950  |2100 nisan vy
mayis 285.514 mayis 2100 2150 mayis 15.012 16.549
haziran [459.172 haziran 2175 2 300 haziran 15.725 |16.194
temmuz |573.232 |593.821 temmuz |2.475  |2.550 temmuz | 16.090 -
agustos |0 0 agustos |0 0 agustos 0 0
toplam |1.677.638 |1.751.523| |toplam  |9775  |11125 toplam | 74613 | 126084

Ay bazinda bakildiginda bazi aylarda gecen yila gore daha aztiuketim yapildigi, yil bazinda
bakildiginda gecen yil ile ¢ok az fark oldugu goriilmektedir.
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HEDEFLERIMIZ
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e Otellerimizde eneriji verimliligi artirici uygulamalara devam edecegiz.

e Cevresel etkileri dusutrlilmuis ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam edecegiz.

e Her vyil enerji tiketim oranlarinin azaltiimasi adina yapilan tasarruf tedbirleri egitimlerine
devam edecegiz.

e Enerji tliketim azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

e Enerji kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bélgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirligi icinde
olmaya devam edecegiz.

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla faydalanmak icin gerekli tim calismalara devam
edecegiz.

e HES projesi icin calisma ve arastirmalar baslamis, kisa sure icerisinde sonuclandiriimasi
amaclanmaktadir.

SU YONETIMI
o3

Daha iyi bir yasam surdirmek icin gelecekte daha fazla temiz su kaynagina ihtiyac duyacagimizin
bilincindeyiz.

Kullandigimiz enerji kaynaklarindan nasil tasarruf ettigimizin detaylari soyledir:

Tum oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hizi dakikada 5lt'yi,duslarda 10 It'yi
asmayacak sekilde ayarlanmistir. Yapilan aylik izlemelerle her bloktan bir armattr ve bir dusta debi
Olcumu yapilarak bu uygulamanin takibi duzenli olarak yapilmakta ve debisi yuksek olan armatur
ve duslarin debisi dusurulmektedir.

Tum atik su kaynaklarinin artildigini ve yerel halki ya da cevreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde
desarj edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su planimiz bulunmaktadir. Atik

suyumuz desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

Su depolarinin kishk bakimlari yapilarak su sizintilarinin giderilmesi saglanmaktadir. Havuz
calisanlarimiza ters yikama proseduru ile ilgili egitim verilmektedir.

Tum rezervuarlar her kullanimda 6 It'den fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

Misafirlerimiz ve calisanlarimiz icin genel alan wclerde bulunan stikerlar ile suyu tasarruflu
kullanmalari ve su sizintilarini bildirmeleri icin ricada bulunulmustur.

Pisuvarlarda suyun otomatik olarak akitildigi sistemler kullaniimistir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildiriimesi konusunda diizenli olarak egitim
verilmektedir.
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Bahce sulamada otomatik, fiskiye ve damlama sistemleri kullanilarak suyun daha az kullaniimasi
saglanmistir. Bahge sulama plani ile giin 1sigi etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su
kayiplarinin onlenmesine katkida bulunulmustur.

Su tuketimleri surekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Tesiste bir cok bolimde ayr sayac
bulunmakta ve bu sayaclar sayesinde her bolim icin ayr izleme yapilabilmektedir. Yapilan bu
izlemelerde cikan veriler gunluk, aylik, Gc¢ aylik ve yillik olarak kaydedilmekte ve aylik olarak
hedefimizi asmasi durumunda uygunsuzluk acilarak sebebi sorgulanmaktadir.

su bahce

2022 2023 2022 2023
ocak 186 248 ocak 393
subat 1 1.996 subat 0 679
mart 2.762 7.151 mart 1.499 1210
nisan 10.918 nisan 3281
mayis 11.087 mayis 4586
haziran 13.825 haziran 8.569
temmuz 16.106 temmuz 8.769
agustos agustos 0
toplam 54885 | 38285 toplam 27097 | 13666

Ay bazinda ve yil bazinda su tiketimin azaldigi gérilmektedir.

Otellerimizin bulundugu boélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources
Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullaniimaktadir. Ilgili web sitesinin baglantisi
burada yer almaktadir.


https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=39.031986028740086&lng=30.190429687500004&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&ye
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Gastergeler Dedigim Gostergeleri ve Adirhidandirmalar
(8) GEMEL SU RISKI (7)

) FIZIKSEL RISKLER MIKTAR (T)
O Su Stresi (7)

) Su Tikenmesi (T)

) Yillar Aras Degigkeniik (T)
) Mevsimsel Degiskentik (7)

w  Analiz et
Temiziomek | Hartaytiklayn | Adresigiin  Onemli dosya

i

Glrlg M BUyuk Kgg

&
isim o » adresic » adresiy - Enlem. - Boylame - Havzas = Haw

.| ¥

Oneeld  Sonnak

Uludag, Sofukpinar, 16480 0... # )

npat Ulpdsd Sopukgerr. 18450
- CamanganBursa Turoys

sidress- L = -
LD 40 OTITHE ~
Loagitude: 20 21BEDD

Country: Turteary 5 5 i

Provimcs: =F 2
Magor Baun:  Biaci Saa South Comst

Indicators Change Indicators and Weightings
(® OVERALL WATER RISK (T)
) PHYSICAL RISKS QUANTITY (7)

) Water Stress (7)

) Water Depletion (T)

) Interannual Variabdity (7)

() Seasonal Variability (7)

v Analyze Clear Enter Address  Import file

Mance Blaass:  Eurss | Baliosse
L1 TH oo "

Crrprall Wied My - Higi (2-3)
LETE

Dot pvinl

Tﬂpﬂ‘l Match
v dress w v addressg « Lalitudes » Longitude.

e Mugla Marmaris ve Bursa Uludag’in su risk haritasi. (Su Risk Atlasi)



GRAND é;;YAZICI D,

_-""-,

A
HOTELS & RESORTS MARMARIS o ‘“ﬁ - 4:!;
W ©r

'._'t"i.
Ty H
o -F-'l_'q.

¢

HEDEFLERIMIZ

S .%@ —
Her yil su tiketim oranini disiirmek icin personelimizin bilinclendirilmesi adina egitim
calismalarina devam edecegiz. Bu nedenle mutfak alanlarinda fotoselli musluklara
gecis calismalari yapilmaktadir.

Su tliketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam edecegiz.
Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bélgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirlikleri kuracagiz.
Bolumlerdeki sayac sayilarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Odalardaki cevre info bilgilendirmeleri ile su ve kimyasal tliketimini azaltiimasi hedeflenmektedir.
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HELP US TO HELP ENVIRONMENT

Your bed sheet change is every two days. If you
want your sheets changed today, please leave
this card on your bed.

If you wish to have your towels replaced, please

leave dirty towels on the bathroom floor.

CEVREY! KORUMAMIZA YARDIM EDIN

Carsaf degisiminiz iki giinde birdir.
Gargaflarimizin bugiin degismesini istiyorsaniz,
litfen bu karti yatagimzin iizerine birakiniz.
Havlularimzin degisimini arzu ederseniz,

litfen kirli olanlan banyo zemininde birakiniz.
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ATIK YONETIMI
- ,X. N

Atik yonetimi, atigin  kaynaginda  azaltlmasi, 06zelligine gbére ayrilmasi,  toplanmasi,
depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolli ve
benzeri islemleri iceren bir yonetim bicimidir. Grand Yazici Otelleri olarak uyguladigimiz Atik
Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek
cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Sifir atik projesi kapsaminda atiklarin ayristirlmasi ve ayn olarak bertarafi saglanmaktadir.
Personelimize atik ayristirmanin énemi konusunda bilgilendirme egitimi verilmekte ve atik
ayristirma departmanlar tarafindan takip edilmektedir.

Ayrica genel alan wclerimizde bulunan stiker uyari yazilarimiz ile tuvalet kagitlarinin klozete degil
cevre ve tesisimiz yararina ¢op kovalarina atilmasi gerektigi konusunda uyarmaktayiz.

Tesis genelinde misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin yeterli miktarda ¢6p kutulari
yerlestirilmistir.

Tehlikeli atiklardizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansli Atik Tasima
Firmasina teslim edilmektedir.

Geri donusumli atiklarin ayr toplanmasi ve geri donusuime kazandirilmasi icin her boélime her
atik icin ayri bidonlar konulmus vepersonele konunun 6nemi surekli vurgulanmaktadir.

Tek kullanimlik kutu icecek servisine son verilmis ve icecek Uniteleri konularak atiklarin
azaltilmasi saglanmistir.

Tek kullanimlik kahvaltiik Grlnler yerine bluyuk ambalajli kutu ve kova Urunler satin alinarak
ambalaj atigi azaltilmstir.

Misafir odalarindaki banyo ve tuvaletlerde, genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullaniimaktadir.

Kullanilan yaglarin giderlere dokilmesi personel bilingclendirme egitimleri ile engellenmis ve yag
tutucular sayesinde atik yaglarin toplanarak bertaraf edilmesi saglanmistir. Yag tutucular dizenli
periyotlarla temizletiimektedir. Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda
biriktirilerek bertarafi saglanmaktadir.
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e 2023 vyilinda otellerimizde glinlik ayristirilarak geri donlisime teslim ettigimiz atik
miktarlarimiz;

Kagit tlketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapiyoruz. Dokimanlar Uzerinde yapilan gtncellemeler, revizyonlar kalite agimiz
Uzerinden duyurulabilmektedir.

Kalite YOnetim sistemimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokimanlar
mumkun ise elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar Uzerinde depolanmaktadir.
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Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmaya
onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik ediyoruz.
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2023 yilinda oncelikli hedefimiz olusan kagit, plastik, cam, organik, metal, tibbi, atik pil,
tehlikeli atik gibi atiklarinmiktarini azaltacak 6nlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde
ayristirarak sifir atik projesi kapsaminda geri dontisimini saglamaktir.

Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmaya
onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik ediyoruz.
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TEHLIKELI ATIKLAR
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Otellerimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin 2014
yilinda Tehlikeli Atik Prosedurt olusturduk ve bolumlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik
odalarimizda uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve vyasalara uygun bertarafi veya
degerlendirilmesi icin lisansli firmalara teslim ediyoruz.

e 2022 yilinda Palace Otel 4710 It, Turban Otel 4650 It bitkisel atik yagimiz Kolza Atik Yag
firmasina uygun olarak teslim edilmistir.

e 2023 yilinda Agustos ayina kadar olan stre icerisinde Palace Otel 4810 It, Turban Otel 5320 It
bitkisel atik yagimiz Kolza Atik Yag firmasina uygun olarak teslim edilmistir.

Otel icerisinde cesitli noktalarda dogaya zarar vermemesi icin atik pil kutularimiz mevcuttur.
2022 yili icerisinde 40 kg atik pil TAP'a (Tasinabilir atik pil Ureticileri ve ithalatcilari dernegi iktisadi
isletmesi) verilmistir.

e 2022 yilinda otellerimizden toplam Palace Otel 1623 kg Turban Otel 951 kg tehlikeli atik
lisansh firmalara teslim edilmistir.

e 2023 yilinda Agustos ayina kadar olan siire icerisinde Palace Otel 516 kg Turban Otel 669 kg
tehlikeli atik lisansh firmalara teslim edilmistir.

Atiklarin toplanmasini ve lisansl firmalara teslim edilerek bertarafini saglayacak prosedirimiiziin
olusturulmasi, bu konuda personele egitimler vererek bilingclendirme saglanmasidir.

Bitkisel atik yaglarin geri dontisim miktarini her yil artirmak icin calismalar yapiyoruz. Geri
dénlisime kazandirilan yag miktarini toplam yag miktarina oraninin her yil %45'in Gzerinde
olmasini ve artmasini sagliyoruz.

PALACE TURBAN

2022 |2023 2022 | 2023

mart 0 500 mart 380 |450
nisan 350 | 780 nisan 450 |1390
mayis A50 1030 mayis 500 1160
haziran 1600 |940 haziran 1550 | 970
temmuz 0 1950 temmuz 0 1070
agustos 1210|450 agustos 1170 | 480
_ 3610 |5750 _ 4050 | 5520
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2023 yilinda ilk 8 ayda 2022 yilina gore Palace otelde 2140 Lt, Turban Otelde 1470 Lt daha
fazala atik yag verilmistir.

2023 yilinda da YGeri dontsim ve Atik Ayristirma” ve ¥ Kimyasal Kullanim Egitimi” verilmistir. Bu
egitimler konusunda uzman kisiler tarafindan verilmistir.

2023 yili icin hedefimiz otelimizde olusan tim tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan uygun
sekilde tehlikeli atik depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansli firmalara teslim edilmesi, ayni
zamanda tehlikeli atik miktarini minimize edecek faaliyetlerin yurutulmesidir.

Tehlikeli Atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Mimkin oldugu kadar kullandigimiz malzemelerin
tehlikeli madde icermemesine, icerenlerin ise uygun sekilde bertaraf edilmesine 6zen
gosteriyoruz.  Genel alanlarda kullandigimiz tehlikeli malzemelerimizi belirledik ve takibini
arttirdik. 2022 vyili icin net tehlikeli atik miktarimizi belirleyerek, 2023 vyilinda minimizasyonu
icindaha Olculebilir aksiyonlar almayi planlamaktayiz.

KIMYASAL KULLANIMI

__%—
Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertarafedilmesi icin ilgili firmalarla calisiyor ve kimyasal
atiklarin  takibini yapiyoruz. Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli Kimyasallarin
dokilmesi/sacilmasi durumunda alinacak tedbirler konusunda calisanlarimizi egitiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini
engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara icin gerekli 6nlemleri aliyor ve dokllme, maruz
kalma ve diger vakalara midahale icin personel egitimleri veriyoruz.
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Satin alimlarimizi mimkiin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikci firmalarin
teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize  ederek cevreye yapilan  etkilerin azaltiimasini
hedeflenmekteyiz.

2022 yili Enerji tuketimimizden (elektrik + LPG) kaynakh karbon salinimi Grand Yazici Club
Turban ve Grand Yazici Club Marmaris Palace otellerimiz icin KwhCO2e olarak hesaplanmaktadir.

Surdurulebilir bir gelecek icin karbon ayak izimizi silecek aksiyonlar planliyoruz.

Daha az enerji ile daha ¢ok sey yapmak icin dnlemler alacagiz. Bir Urini satinalirken eneriji
verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

Daha az karbon Ureten enerjileri tercih edecegiz. Daha yesil secimler yapacagiz.

Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki saglayacagiz. Basta agac¢ dikimi
olmak Uzere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.
2%

Sosyal sorumluluk projelerimiz ile katma deger yaratacak, 6érnek olacagiz

CO2
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DOGAL HAYATI KORUMA
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Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de strdurulebilir turizm kapsaminda en
buyik oncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Iki otelimizde de Mavi Bayrak Oduili
bulunmaktadir.

Bu kapsamda plajda yeterli sayida cop kutusu, atik konteyniri bulunduruyor, duzenli olarak
bosaltiyor ve temiz tutuyoruz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi icin plaj gorevlilerimize
egitimler veriyor, plajlarin temizligini kontrol ediyoruz. Ayrica belli araliklarla cankurtaranlar ve su
sporlarinin ortak calismalariyla deniz dip temizligi yapilmaktadir.
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Misafirlerimize hayvanlara ve dogal yasama zarar veren faaliyetlere katilmamalari konusunda
bilgilendirici yazilar hazirlamis olup bu yazilari hotel infolarimizda paylasmaktayiz.

Otellerimiz bunyesinde kediler icin 0zel bir alan olusturularak kedi evleri yapiimis ve bakimlari
Ustlenilmistir.

Kus ve sincaplarin dogal ortamda yasamlarini strdirebilmeleri icin yapilan yuvalar misafirlere
tanitildi. Misafirler tarafinda taktir topladi ve ilgi cekti. 2022 sezonunda bu yuvalarin sayilari
arttinlmstir.

Cevre bilincini arttirmak icin Grand Yazici Otelleri olarak cevre panosu yapildi. Icerikler giincellendi,
atiklar ve dogal yasam ile ilgili bilgilendirmeler icermektedir.
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Cevre duyarhhgi icin ve su kullanimi konusunda bilinclendirme icin Grand Yazici Otelleri olarak
misafir odalarimiza info kartlarimizi birakiyoruz.

GRAND ‘é\”AZICl
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HELP US TO HELP ENVIRONMENT

Your bed sheet change is every two days. If you
~want your sheets changed today, please leave
this card on your bed.
If you wish to have your towels replaced, please
leave dirty towels on the bathroom floor.

GEVREYI KORUMAMIZA YARDIM EDIN

Carsaf degisiminiz iki glinde birdir.
Carsaflarimzin bugiin degismesini istiyorsaniz,

liitfen bu karti yatagimzin iizerine birakiniz.
Havlularimizin degisimini arzu ederseniz,

litfen kirli olanlarn banyo zemininde birakiniz.

Grand Yazici Otelleri olarak Mini club calisanlarimizla birlikte cocuklara 6ncesinde kisa bir cevre
gezintisi sonrasinda ise gevre temall resim calismalari yapildi.
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Misafirlerimiz ile cevre etkinligi ve bilinclendirme olarak bitki dikimi etkinligi yapildi. Dikimi
yapllan bitkilere etiketleme yapip otelimiz icinde hatira bolimu olusturuldu.
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Dal yaprak o6gutlicimiiz sayesinde budamalardan ortaya cikan dallarimizi kompost yapiminda
kullanmaktayiz ve bu kompost sayesinde hem topragimizin mineral miktari hemde su tutma
potansiyelini arttirmay! amaclamaktayiz.

e g
L .!*I.='
s

Grand Yazicl Otellerimizde cevreye zarar vermemek icin agac kesimi yasaktir. Otel icerisindeki
konutlar bu sekilde tasarlanarak agac kesimi dnlenmistir.

Tesislerimizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin durumunda zarar gormesini
engellemek icin calismalar yuriuttlmektedir.

Bu kapsamda,

*Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

*Acil durum ekipleri olusturulmustur.

‘Yangin tatbikatlari dlizenlenmistir.
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RESIMLER: YANGIN EGITIMI VE TATBIKATI
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SOSYAL SORUMLULUK
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Otellerimiz sosyal sorumluluk kapsaminda faaliyetlere katiimakta ve bagislar yapmaktadir.
Konuklarimizin cevresel, sosyal ve toplumsal calismalarimizi drnegin; lobi deskinde bulunan I6sev
kutusuna para bagisinda bulunarak desteklemelerini sagliyoruz.
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Her yil geleneksel olarak Kizilay’a otellerimiz calisanlar tarafindan gonilli olarak kan bagisi
etkinlikleri yapiimaktadir.
Tuarkyemeklerini ve geleneklerini tanitmak amaci ile her hafta Tlrk Gecesi diuzenlenmektedir. Bu
gecede yer sofralan kurulmakta, yoreselyemekler ve tatlilar sunulmakta, fasil esliginde Turk
muzigi tanitilmakta, oryantal dans gosterileri vegeleneksel yagl glires gosterileri dizenlenmektedir.
Resepsiyonda bulunan Info Board’ da yerel ulasim imkanlari, yakinimizda bulunan yerlesim
bolgeleri, tarihi guzellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesiniyaparak  bolgemizin
tanitimina katkida bulunuyoruz.
Cevresel organizasyonlar icin Ucretsiz salon imkani saglhyoruz.

Marmaris Belediyesi ile birlikte Aktas mevkiinde cop toplama etkinligi planlanip gonulli
personellerimizle birlikte etkinlik gerceklestirilmistir.
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Resimler; cevre ¢op toplama etkinliginden
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Resimler; deniz dip temizliginden
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Grand yazici otelleri erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam
uyum saglamayi ve bu konuda sirekli iyilestirmeyi takip ve taahht
etmektedir. Otellerimizde engelli misafirlerimiz icin asansorler,
yasalara uygun engelli odalari, engelli wc ve Grand Yazici Club Turban
Thermal otelimizde engelli asansort bulunmaktadir. Asansorlerimiz
gorme engelli misafirlerimiz icinde tus kisminda isaretlidir.

Engelli erisilebilirligi ic ve dis denetim mekanizmalari araciligiyla
kontrol edilmektedir.

SOSYAL YARDIMLAR

Grand Yazici Otelleri olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip ¢ikarak saglanabileceginin
bilincindeyiz. Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve gonulltlik esasina dayal toplumsal
faaliyetlerimizi yil icerisinde personellerimizin de katilimi ile organize etmekteyiz.

e Lojman Kullanimi
Personel lojmanlari Grand Yazic Otellerinde calisan, Marmaris ikameti bulunmayan

personelimizin kullanimina aciktir. Lojman genel kullanim alanlarimiz doga icinde oldugu icin sik
sik cevre temizligi planlamakta ve yapmaktayiz.
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Otel isletmelerinin dogasi geregi calisanlar degisik vardiyalarda gorev yapmaktadirlar. Bu da degisik
saatlerde servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile Mugla/Kdycegiz ve sehir ici arasinda
gunun farkh saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.

e Personel Yemekhanesi
Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Gcretsizdir. 15 gunlik menuler dahilinde en
az dort cesit yemek cikmaktadir.

e Doktor Ofisi
Otellerimizde bir doktor ve bir hemsirenin bulundugu Doktor Ofisi bulunmaktadir. Calisanlarimiz
saglik hizmetinden mesai saatleri icerisinde yararlanabilmektedir.

e Camasirhane Kullanimi
Tum calisanlarimiz icin is Uniformalar ve is ile ilgili giyilen her turl giysi Ucretsiz olarak
temizlenmektedir.
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 Personel Gecesi
Her yil sonu, Kasim veya Aralik ayi icinde, yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak Ulizere tim
calisanlarin esleri ile birlikte katildiklari “Personel Gecesi” dizenlenir. Gecenin organizasyonu
Insan Kaynaklari Departmani tarafindan yapilir. Insan Kaynaklari Departmani tarafindan bu yil
aylik personel eglencesi planlandi ve sezon boyunca devam etti.(Tim personelin katiliminin

saglanmasi icin diger otellerin servis destegi alinir)
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e Ozel Giinlerin Kutlanmasi
Grand Yazic Otellerinde dogum giini olan personeller Insan Kaynaklari departmani tarafindan
belirlenerek personellerin dogum glint kutlamasi pasta kesilerek yapillir.

Grand Yazicl Otelleri ‘de dini ve resmi bayramlar personellerle birlikte kutlanir. Kutlama yapilacak
olan alan ve saat dnceden belirlenir personellere duyurulur Insan Kaynaklari departmani ve Ust
Yonetimin katilimiyla kutlamalar yapilir.
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Kariyer Yonetimi
Turizm 6grencilerinin calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mimkin
oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, tst pozisyonlara kendi calisanlarimizi yikseltmeyi ve
birlikte buylimeyi amacliyoruz.

Yerel halk ve kadin calisan istihdamina énem veriyoruz. Personel alimlarinda 6nceligi yerel halka
ve kadin calisanlara taniyoruz.

m erkek

M kadin

Kadin- Erkek Calisan Orani Yerel Halk Calisan Orani

* Personel Motivasyon Egitimleri
Personellerimizin moral ve motivasyonunu yuksek tutmak icin, sezon icerisinde cesitli dis
egitimlerde planliyoruz. Bu egitimler ile kendi calisanlarimizi vyetistirerek, calisanlarimizi
yukseltmeyi ve birlikte bayumeyi amacliyoruz.
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e Tekne Turlarn
Grand Yazici Otellerinde calisanlarimizin motivasyonu ve moralleri icin Ucretsiz tekne turlari

diizenler. Departman yoneticileri ve Insan Kaynaklarinin ortak belirledigi ginlerde tekne turu
yaplilr.

e Personel Aktiviteleri
Grand Yazici Otelleri personeller icin cesitli aktiviteler planlar. Perosnellere bu aktiviteler oncesinde

saat ve glin bildirimi yapilir ve katim saglanir.




GRAND é‘r’AZlCl

HOTELS & RESORTS MARMARIS

o Iftar Yemekleri
Grand Yazici Otelleri; muslimanlar icin 6zel bir ay olan Ramazan ayinda otel personellerinin
gonulli calismasi ile yore halkina, yakin camilerden birinde Ucretsiz iftar yemegi vermektedir.

TOPLULUK PERFORMANSI

e Calisanlarimiz yore insanlarinda seciyoruz ve ulasim imkani saglamaktayiz.

e Uriin ve hizmet tedarikcilerimiz yoresel firmalardan seciyoruz.

e Yoresel urtnleri kullanmayi tercih ediyoruz

e Cevresel organizasyonlar icin salon imkani sagliyoruz.

e Otellerimizde Universite ve lise 6grencilerine staj imkani sunulmaktadir.

e Engelli ve yabanci vatandaslarimiza calisma imkani sunulmaktadir.

e Calisanlarimiz i¢in yiIl sonunda personel yemegi, Ramazanda iftar yemegi diizenlenmektedir.

e Calisan personellerimize dogum, evlilik gibi 6zel giinlerinde hediyeler verilmektedir.

e Yore halkina ramazanda iftar yemegi verilmektedir.

e Cevre okullarda cevre bilincini arttirmak icin cevre egitimleri verilmektedir.

e Deniz dip temizliginin devamliliginin saglanmasi igin dlizenli dip temizligi yapiimaktadir.

e Grand Yazicl otellerinde kimsesiz cocuklara Ucretsiz yemek verilmistir ve bunun sonucunda da
otellerimiz genel mudurlerine plaket verilmistir.
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