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GRAND YAZICI OTELLERI SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Grand Yazicl Otelleri olarak Turizmde sirddrdlebilirlik calismalarinin gevresel ve kiiltiirel miras tzerindeki
olumsuz etkileri en aza indirdiginin, sirddrdlebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek
nesiller igin daha iyi bir diinya birakmaya galisiyoruz. Bu dogrultuda gevresel etkilerin azaltiimasi, enerji, su
ve atik yonetimi, kiiltlirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama
ve cgevreyi koruma gibi surdirlebilirlik kavrami iginde yer alan birgok konuda calismalarimiza devam
etmekteyiz. Iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin dneminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz
dinyasinda Uzerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag edinir, ¢evre bilincinin
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin caba gdsteririz. Siardirdlebilirlik risklerinin etkin bicimde
yonetilmesi ve siirdirilebilir biylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede
basarimizi her gegen guin arttirmayi hedefliyoruz.

Tesisimizin sahip oldugu Kalite ve Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte hem gevre icin hem de
misafirlerimiz icin kaliteli ve insan saghidi icin kaliteli ve givenli Griin ve hizmetler sunarak genel verimliligimizi,
kalitemizi ve c¢evresel performansimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz. Calismalarimiza iliskin performans
gostergelerini takip sistemlerimize dahil ederek yénetim sistemimizin bir parcasi haline getiriyoruz.

2024 yilh raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve sirdarilebilirlik galismalarimizi igermektedir.
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RAPOR HAKKINDA

Sardirdlebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere odaklanarak daha iyi bir diinya icin calismak” olarak
tanimlanmaktadir.

Sirdurilebilirlik kapsaminda otellerimizin temel sorumluluklar;

o Geri doniisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

o Enerji verimliligini siirekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayr olusan olumsuz etkiyi minimize
etmek,

o Neden olunan her tirli gevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

Ekonomik faktorlerin yikimliligd bununla sinirl dedildir. Strdirdlebilirligin temellerini olusturan sosyal ve
ekonomik faktdrler en az gevre kadar 6énem arz etmektedir. Sirdirtlebilirlik, calisanlara en uygun kosullarin
saglanmasindan yaratilan katma dederin toplumla paylasilmasina kadar genis bir kapsama sahiptir.

2024 sirdurilebilirlik raporu;

o Otellerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
o Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

o Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve siireci,

o Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢éziim onerilerini,

o Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi

. Dodal kaynaklarin kullanimini azaltmay,

o Cevre kirliligini azaltmay,

o Otellerimizde olusan atik miktarini azaltmayi,

. Kilttirel mirasin tanitimi ve korunmasini,

o Biyocesitliligin korunmasini,

) Yerel tedarikgilerimizin ve ydre halkinin kalkinmasina destek

saglama ve adil ticaret saglamayi,

. Karbon ayak izimizin miktarini azaltmay,
) Herkes igin erisim saglamay,
o CGalisanlarimizin  sosyal ve ekonomik desteklenmesi ve

mutlulugunu hedeflemeteyiz ve bunun igin galismalarimizin devamliigini ve sirdiiriilebilirligini saglamaktayiz.
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TARIHCEMiz

Grand Yazial Otelleri 3 otelden olusmaktadir. Grand Yazici Club Marmaris Palace otelimiz 1992 yilinda
aciimis olup Yaziclarin ilk oteli olma 6zelligine sahiptir. Mugla ili, Marmaris Ilcesi, icmeler mevkii adresinde yer
alan Grand Yazicl Club Marmaris Palace Otel; 65.000 m2 yuzolgimli alanda yer almaktadir. 459 oda kapasitesi
ile yihn 8 ayi agik ve her sey dahil sistemle hizmet vermektedir. Grand Yazici Club Turban otelimiz ise 2006
yilinda insa edilmis olup Ultra Her sey Dahil sistemle hizmet vermektedir. Mugla li, Marmaris Ilcesi, Armutalan
mevkii adresinde yer alan Grand Yazici Club Turban Otel; 69.577 m2 yiizolgiimli alanda yer almaktadir. 543
oda kapasitesi ile yiin 12 ayi agiktir.Son olarak Grand Yazicl Le chalet otelimiz 18 odal olup kis turizmine
hizmet veren Bursa Ili, Uludag mevkiinde yer alan diger otelimizdir.

Grand Yazici Club Turban Otel:
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Grand Yazici Club Marmaris Palace Otel:
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Grand Yazici Le Chalet Otel:

Grand Yazicl Otelleri, misafirler, tedarikciler ve calisanlarla kurdugu giivene dayali iligkiler ve calisanlarinin
kusursuz hizmet anlayisi ile vizyon ve stratejilerini gergeklestirmede emin adimlar ile ilerlemektedir.
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DEGERLERIMiZ:

Her zaman gilimseyen, misafir memnuniyetine inanan, gevreye karsi duyarli ve gereken onlemleri alan,
surekli egitimle kendini gelistiren ve iyilestirme odakl, yasalarin gerektirdigi sartlari uygulayan, mevcut
yonetim sistemlerinin verimlilijine inanan etkin sekilde kullanan tesisleriz ve bunu siirdiirmeyi saglyoruz.
Isimize her asamada deger yaratma bilinci ile yaklasiyoruz. Hem geleneklerimize bagliyiz, hem de Diinya
turizmindeki gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Isimizi severek yapiyoruz. Yaptiimiz her isin en iyisini
yapmak istiyoruz. Yaptigimiz her iste disiplin istiyoruz ancak fazla resmiyetten sakiniyoruz.

MARKALARIMIZ:
GRAND ﬁé/i‘>YAZlCl GRAND éHAYAZ LCL
CLUB MARMARIS PALACE LE CHALET

GRAND ~—~—= YAZICI

CLUB TURBAN THERMAL
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GRAND YAZICI GROUP ORGANIZASYON SEMASI
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Yazici Otelleri misafir memnuniyetini her seyin {zerinde tutarak, tim {rln, hizmet ve YOnetim Sistemleri
(sardarulebilirlik, Kalite, Gida Guvenligi, Enerji), enerji verimliligi, enerji kullanimi ve enerji tiiketimi stireclerinde ulusal
ve uluslararasi yasal sartlara ve kendi sartlarina uymayi ilke edinmistir.

Tim Yonetim Sistemleri siireglerinde ¢evreye en az zarar veren, enerji verimliligini saglayan teknolojiyi arastirip,
teknolojideki yenilikleri takip edip kademeli iyilestirmeler yapmayi, benimseyip taahhiit ederiz.

Calisanlarimiz ve is ortaklarimiz igin gtivenli ve saglikli bir calisma ortami temin etmek igin, tiim ¢alisanlarimizi egitimler
yardimi ile bilinglendirerek kendilerinin, tedarikgilerimizin ve misafirlerimizin saglik ve giivenliklerini tehlikeye atmamayi
temel goérev olarak benimsetmek, risk analizlerimizi gézden gecirerek énleme kiiltiiriinii siirekli iyilestirmek is Saghgi ve
Glvenligi politikamizdir.

Tim platformlardan gelen misafir sikayetlerini ¢6zimlemek ve misafirlerimize geri bildirim yapmak, oneri, istek ve
sikayetlerin analizini yapip, iyilestirmek icin firsata cevirmek éncelikli degerlerimizdir.

Yazici Otelleri yoresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak, hem personeli arasinda, yas, cinsiyet, irk ayrimciligi yapmamayi,
kadinlari, yore insanini sosyal ve ekonomik olarak gelistirmeyi, yore ekonomisini desteklemek adina yerel tedarikgiler ile
¢alismayi taahhit eder.

Cocuklarin korunmasi igin herkesin sorumluluk tagsimasi gerektigine inaniyoruz. Tum ¢ocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden
korunmasi oncelikli gérevimizdir.

Satin alma uygulamalari ile yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu dogrultuda tedarikgilerimizin ve
hammaddenin %54’0 yereldir.

Surdirulebilir turizm igin daha az enerji, su, atik tireten, cevre dostu satin alma yapariz.
Cevre konusunda Uzerimize disen gorev ve sorumlulugun bilincinde olan, stirdirilebilir yasam icin dogal kaynaklari
etkin bir sekilde koruyarak gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmaktir.

Cevre politikamizin temel unsurlari:
» Otelimizin tasariminda cevre bilinci ile hareket etmek,

» Tum galisanlarimizi, taseronlarimizi, gevre halkini ve ig, dis misafirlerimizi ¢evre konusunda bilinglendirerek
dogal kaynaklarimizi korumak,

» Cevre, ekosistem ve biyogesitlilik icin dogayi korumak,
» Olusabilecek kirlilikleri en az diizeye indirmek icin atiklarimizi kaynaginda ayirip geri dénlisiime kazandirmak,

» Cevre konusunda strekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik, su, yakit ve diger birimlerde enerji tasarrufu
yapmak,

Dogaya daha az zarar vermek icin gevre konusunda yaptiklarimiz ileride yapacaklarimizin da teminatidir.

Genel Mudir
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KALITE VE GIDA GUVENLIGI POLITIiKASI

Yazial otelleri stratejik planini olusturan marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu

markayi yayginlastirmayi ve gelistirmeyi, her alanda en iyi hizmeti vermeyi ve stirekli gelistirmeyi hedefler.
Bu dogrultuda kurulusumuz;

o Ulusal ve Uluslararasi yasal sartlar cercevesinde misafir memnuniyetini her seyin tizerinde tutarak, tim
calisanlarimizi egiterek Kalite ve Gida Glvenligi Yonetim Sistemine dahil edip misafirlerimize kaliteli ve insan
saghdi icin glivenli Griin ve hizmetler sunmayi,

o Hem vyasal ve dlzenleyici sartlara hem de misterilerle karsilikli hemfikir olunmus gida givenligi
sartlarina uymayi,

o Kalite ve gida gtivenligi yonetim sisteminin etkinligini stirekli denetleyerek gerekli gorilen iyilestirmeyi
saglamayi ve ylritmeyi,

. ISO 9001 ve ISO 22000 Ydnetim Sistemi standartlarini tiim galisanlariyla benimseyip, gereklerini yerine
getirmek ve birlikte calistigimiz tedarikciler ve taseronlarimiza da standardin gereklerini uygulamasini
saglamayi, birlikte gelistirmeyi, yonetim sistemlerimizin siirekli iyilesmesini saglamayi,

o Belirlenen hedefler dogrultusunda ydnetim sistemlerimizde iyilestirme yaparak misafirlerimizin tekrar
Ulkemizi ve otelimizi tercih etmelerini saglamayi,

) Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve paydaslarimizin istek ve beklentilerini tespit etmeyi ve karsilamayi,
birlikte iyilestirme faaliyetleri yapmayi,

o Teknolojideki yenilikleri takip ederek kademeli iyilestirmeler yapmayi,

o Calisanlarimiza uygun calisma ortamlar yaratmayi ve her seviyede galisanimiza liderlik ederek onlari

yonetime dahil etmeyi,
Siirekli gelisim icin egitimler ve kiiltiirel faaliyetler yaparak toplumun her kesiminde farkindalik yaratmayi ve bu
yolla kurumsal kiiltiirii gelistirmeyi taahhiit eder.

Genel Mudir
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ENERJI POLITIKAMIZ

Yazicl otelleri olarak enerji kaynaklarini etkin kullanacak ve enerji, hammadde tiketimini azaltacak

tedbirleri alarak gelecek nesillere daha fazla kaynak ve yasanilabilir bir cevre birakmak temel ilkemizdir.

Bu dogrultuda kurulusumuz;

>
>
>

Tim faaliyetlerimizde enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanimini,

Tlketimlerimizi etkin ve verimli bir yonetim sistemi ile izlemeyi,

Enerji Yonetim Sistemimiz ile enerjinin kullanimi, tiketimi ve verimliligi ile ilgili bitln yasal mevzuata
uyum gostermeyi, ulusal ve uluslararasi standartlarin gereksinimlerini karsilamayi

Enerji verimliligi ile ilgili amac ve hedefler belirlemeyi, bu amag ve hedefleri her yil dizenli olarak
gozden gegirmeyi,

Enerji amag ve hedeflerine ulasmak igin gerekli olan insan, altyapi ve teknolojik kaynaklar analiz edip
ve otellerimizin ihtiyaglar dogrultusunda gerekli her tiirlii kaynak devreye alarak enerji performansini
arttirmayi,

Enerji verimini destekleyen {riin, makine, ekipman ve hammadde secimi ile enerji kullanimi ve
tliketimlerimizi kontrol altina almays,

Enerji performansimizi sirekli arttirmayi,

Uriin ve ekipmanlarin tasarimlarinda, satin almalarinda ve kullaniminda enerji verimliligini
onceliklendirmeyi, verimlilik artirici iyilestirmeler yapmayi,

Calisanlarimizin gorevlerinden dodan yetki ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin ihtiyag
duyacaklari egitim ve yetkinlik konularinda gerekli organizasyon saglamayi,

Izleme, 6lciim, analiz ve degerlendirme faaliyetleri ile enerji kullanimini ve tiiketimini olumsuz yénde
etkileyen makine, ekipman ve/veya sistemlerin daha cevre ve enerji dostu olanlari ile degisimini
saglamayi,

Her tirlG bakim onarim faaliyetleri ile dnemli enerji kaynaklarini strekli kontrol altinda tutmay,

Enerji verimliligi saglayan driinler ile hizmet ve teknolojileri satin almayi, yiiksek performansli
tasarimlari desteklemeyi,

iIklim degisikligi ve yenilenebilir enerji ile ilgili tim paydaslarin farkindaliginin arttiriimasini
strdidrlebilir kalkinmay desteklemeyi,

Enerji Yonetim Sistemimizi siirekli iyilestirmeyi ve gelistirmeyi, ilgili kaynaklar saglamayi, dokiimante
etmeyi, ic ve dis paydaslarimiza duyurmayi, gdzden gecirmeyi ve giincelligini saglamayi taahhiit
ederiz.

Genel Mudur
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BELGELERIMiz

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ;2013-2024
IS0 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ;2013-2024

Gida Giivenligi: Misafirlerimizin ve yasalarin beklentilerini karsilamak ve asmak yolunda calismalarimiza katki
saglamak amaciyla 2013 yilinda “"ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi” belgesi ve misafirlerimize saglikl Griin
sunmak amaciyla yine 2013 yilinda “ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi” belgeleri alinmistir.
Gilnlimlzde glivenli gida Uretimi icin hammaddeler, katkilar, yardimc dider maddeler ve ambalaj
malzemelerinin Uretiminden baslayarak tedarikgilerin secimi ve degerlendirmesini, isletmeye kabullnd, tretim
asamalarini, son muhafaza ve sevkiyat dahil olmak lizere kontrol altinda tutan bir yaklasimin gerekliligi ortaya
cikmstir. icinde bulundugumuz sektdrde farkli milletlerden, farkl iklim kosullarinda yasayan, farkli beslenme
aliskanliklarina ve farkli bagisiklik sistemlerine sahip misafirlere bir arada hizmet vermekteyiz. Kalite felsefemiz
icinde 6nemli yer tutan misafir memnuniyetini saglamak icin kaliteli hizmetin yaninda saglikh ve glivenli gida
Uretimi ve sunumunun ne kadar énemli oldugunun farkindali§i ile hareket etmekteyiz. Bu dogrultuda gida
hijyeni, personel hijyeni, ekipman ve ortam hijyeni sartlarini yerine getirmekte, daha kaliteli ve gtivenilir bir
tesis olmak icin caba gdstermekteyiz.

Temiz Havuz ;2015-2024

Temiz Havuz: T.C. Sadlik Bakanhdi Mugla Halk Sagligi Mudirligiu tarafindan Yiizme Havuzlarinin Tabi Olacadi
Saglik Esaslari Hakkinda Yénetmelige gore bir takvim yili sonunda yapilan degerlendirmede havuz ve havuz
suyu kalitesinin bu Yonetmelikte belirlenen sartlara uygun olmasi durumunda diizenlenir. 2015 yilinda Halk
Sagligi Muduarligu tarafindan alinan havuz numunelerinin analiz sonuclarinin dederlendirmesi sonucu bu
sertifikayl almaya hak kazandigimiz Midirlik tarafindan otellerimize bildirilmistir. 2015 yilindan beri temiz
havuz sertifikasi alinmaya devam edilmektedir.

Mavi Bayrak ;2008-2024

Mavi Bayrak: 44 ilkede faaliyet yiriiten Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi'min (FEE), belli kriterlere sahip plaj ve
marinalara verdigi odldur. Ulkemizde Mavi Bayrak Projesi Saglik Bakanhgi ve Kiltir ve Turizm Bakanhg
onciliginde 1993 yilinda kurulan Tirkiye Cevre Egitim Vakfi'nin (TURCEV) esglidiimiinde yiritilmektedir.
Grand Yazic otelleri olarak 2013 yilindan bu yana Mavi Bayrak kriterlerini tam kapsamiyla gerceklestirmis ve
bu 6dali kazanmayr hak etmis tesisleriz ve kesintisiz her yil 6diiliin yenilenmesinden dolayr mutluluk
duymaktayiz.

Bu ddiil Kapsaminda;

- Deniz suyunun temizligini,

- Cevre ydnetimine 6nem verdigimizi,

- Cevre bilincinin olusturulmasina yonelik faaliyetlerde bulundugumuzu,

- Plajlan kullananlarin ihtiyaglarina cevap verecek donanim ve giivenligi sagladigimiz;

Taahht ediyoruz.

Yesil Yildiz: Sirdarilebilir turizm kapsaminda, gevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistiriimesi, turistik
tesislerin cevreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve dzendirilmesi amaciyla, talep eden ve aranilan
nitelikleri tasiyan konaklama tesislerine, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhdinca Cevreye Duyarll Tesis Plaketi

verilmektedir. Grand Yazici Club Turban Otelimiz 2014 yilinda Bakanlik tarafindan yapilan denetimde Cevreye
Duyarl Tesis Plaketini kazanmistir.
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Sifir Atik:2021-2024

Sifir Atik: 2021 yili basindan itibaren sifir atik calismalari tamamlanmis olup Temel Seviye Sifir Atik Belgesi
alinmistir. Le Chalet Yazici otelimiz 2022 yili Mart ayinda girdigi denetim sonucu Temel Seviye Sifir Atik Belgesi
almistir. Gerekli egitim ve calismalara devam edilmektedir.

Siriidiirlebilir Turizm: 2022-2024

Siiriidiirlebilir Turizm: Kiiresel Turizm Konseyi tarafindan kriterleri belirlenen GSTC belgelendirme denetimi
2022 yil Ekim ayinda gergeklesti. Girdigimiz bu denetim sonucunda Turban Thermal ve Palace otellerimiz igin
GSTC (sirdurdlebilir turizm) sertifikasi alinmistir. Le Chalet Yazicl otelimiz 2022 yili Mart ayinda girdigi denetim
sonucu Siirdirdlebilir Turizm 1. Asama sertifikasi alinmistir. Gerekli editim ve calismalara devam edilmektedir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi; 2024

Enerji Yonetim sistemi: Yasal zorunluluklarin karsilanmasi, enerji tasarrufu ve sirdrdlebilirligi saglanmasi
amaciyla ISO 50001 belgesi alinmistir. Bu belge ile tiiketimlerin takibi kisi basi tiiketim ve enerji sistemlerinin
kontrolleri saglanmaktadir.

Giivenli Turizm Sertifikasi1;2020-2022

Giivenli Turizm Sertifikasi: 2020 yili itibariyle baslayan salgin siireci sonrasi Gilivenli Turizm Sertifikasi
alinmis olup sertifikalandirma sireci Stirdirilebilir Turizm ile sonlandiriimistir.

Gold Travelife 6diilii; 2015-2020

Safe Premium otel 6diilii; 2016-2020

> Kristal Elmas Odiil Téreninde Grand Yazici Club Turban Thermal, Tiirkiyenin En Giivenli Turizm Oteli
olarak édul almistir. - _
> QM Turizm Kalite ve Yonetim Odul Téreninde Grand Yazicl Club Turban Thermal, Turkiyenin En lyi

Aile Oteli olarak 6dul almistir.
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TEMIZ HAVUZ SERTIFIKASI

CLEAN POOL CERTIFICATE

: GRAND YAZICI CLUB TURBAN TERMAL

TRADE
SAHIBI/ISLETICISE  : SERKAN YAZICI
OWNER/ OPERATOR
| ADDRESS
A’

Yukanida igleticisi, adresi ve sayisi belirtilen yiizme havuzunun Midiirligimiiz tarafindan 2021 yilinda
yapilan denetimlerinde havuz hijyeni ile hav bakimindan Yonetmelikte belirtilen Kalite standartlanim
sagladig tespit edilmis olup “TEMIZ HAVUZ § " verilmesi uygun goriilmilstiir.

This establishiment fias camed the right for CLEANPOOL CERTIFICATE"for providing quality standards
specified in the Regulations in terms of the pool water quality and pool fiygiene under the superintendence of our
directorship at 2021.

MAVI BAYRAK e
o 2023 st

GRAND YAZICI CLUB TURBAN

Burada bulunan plaj, deniz suyunnn umlzllgl, donamm ve hizmetler, cevre yénetimi ve cevre egitimi konularinda Mavi
Bayrak Kriterleri 1 2023 yili iin ULUSLARARASI MAVI BAYRAK 6DULO'nil
almaya hak kmnmn;ur.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2023. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator fulfilled a number of
criteria covering water and coast quality, environmental information and education, safety, service and facilities.

Murat YiGITOL
Torkige Cevre EQitim Vakf
Genel Maddrt

TEMIZ HAVUZ SERTIFIKASI
N POOL CERTIFICATE

TICARI I8! 2 GRAND YAZICI MARMARIS PALACE

TRADE NAME

SAHIBI/ISLETICIST 1 YAZICI TURIZM YATIRIMLARI VE ISLETMELERI A S,

OWNER/OPERATOR

ADRES| ADDRESS + IGMELER CUMHURIYET MH. ATATORK CD. NO:62 PAMUCAK MEVKII
MARMARISMUGLA

HAVUZ SAVISI )

NUMBER OF POOLS

Yukanda isleticisi, adresi ve sayist belirtilen »n,mc havuzunun Midirl0gtimz tarafindan 2020 yilinda
yapilan denetimlerinde havuz hijyeni ile havuz suyu Kalites) belirtilen kalite
saglady tespit edilmis olup “TEMIZ HAVUZ SERTIF I».Asl“ verilmesi uygun gdriilmiistir.

This establishment fas camed the right for CLEAN ®OOL CERTIFICATE" for providing quality
standards specified in the Regulations in terms of the poof water quality and pool fiygiene under the superintendence of
our directorsfiip at 2020,

MAViBAYRAK
2024

GRAND YAZICI MARMARIS PALACE

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, cevre ydmﬂml ve cevre
egitimi konularinda Mavi Bayrak Kriterleri'ne dolay1 2024* yili igin
ULUSLARARAS| MAVI BAYRAK ODOLO’ni l.lm\yl hak kazanmigtir.

mmmmﬂmwamru‘fmmemmw To attain THE BLUE FLAG, the beach operator
water and coast quality, envis nd educatior

safety, services and facilities. (.l

Almila Kindan Cebbari

Tarkiye Gevre Eitim Vakfi
Genel Madurd

+Buserifita,

T.C.
MUGLA VALILIGI SIFIR
Cevre ve Sehircilik 1 Miidiirligi ATIK

Belge No: TS/48/B2/9/95 ‘Tarih: 21/12/2020

SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)
Ad + YAZICI TURIZM MARMARIS ISLETMELERI ANONIM SIRKETi-GRAND YAZICI CLUB TURBAN
Adresi  : MUGLA ARMUTALAN Mahallesi, 101 SOKAK, No: 3-1, MARMARIS, Tiirkiye
Vergi No : 9450331601

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayilt Resmi Gazete'de
Sistemini kurarak Sifir Atk Belgesini almaya hak kazanmughr.

yurtrlige giren Stfir Atik Stfir Atk Yonetim
R eimzalar
‘Omiir OZDIL

Belge Son Gegerlilik Tarihi: 21/12/2025 w "

(e M__Se‘ml_ witic

Burbelge, gavent elekironi za e imzalaans .

TC
MUGLA VALILIGI
Cevre ve Sehircilik il Midiirligi

SIFIR
ATIK

Tarih: 22/12/2020

Belge No: TS/A48/B2/9/101

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Ad : MARMARIS PALACE-YAZICI TURIZM YATIRI MLARI VE ISLETME LERI A.S.
Adresi  : MUGLA ICMELER Mahallesi, ATATURK CADDE, No: 62-, MARMARIS, Tiirkive

VergiNo  : 9450043187

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayth Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirirlige giren Stfir Atik Yonetmeligince Sifir Ak Yonetim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesini almaya hak kazanmistr

R eimaaiare
Omiir OZDIL

Belge Son Gegerlilik Tarihi: 22/12/2025 Cevre ve Sehircilik il
Mildiirii
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[bureau ]
TERITAS

ritas Certification

GRAND PW[,%YAZ[C[

HOTELS & RESORTS MARMARIS

YAZICI TURIZM MARMARIS iSLETMELERi ANONiM SIRKETi / GRAND
YAZICI CLUB TURBAN THERMAL OTEL
SITELER MAH. SITELER 101 SK. NO:3 MARMARIS, MUGLA, TURKIYE

Bu gok sahals bir sertifikadr, ilave saha detaylan, bu sertifikamin ekinde belirtilmistir

Bureau Veritas Belgelendirme Holding SAS - UK Subesi yukarida adi gecen kurulusun, Yonetim
Sisteminin denetlendigini ve asagida detaylan belirtilen yonetim sistemi standartlarimn
gereklerine uygunlugunu onaylamaktadir

1SO 50001:2018

Belgelendirme Kapsami

OTEL YONETIMI, KONAKLAMA, YiYECEK, ICECEK VE TOPLANTI HIZMETLERT

Ik Déngii Baslangig Tarihi: 24-08-2024
Onceki Dongti Gegerlilik Tarihi: NA

Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: 26-04-2024
Belgelendirme! Yeniden Belgelendirme Dongiisi Baslangic Tarihi: 24-08-2024
Kurulusun yénetim sistemi, standardin yeterljliklerini karsilamaya

devam ettigi stirece bu sertifika gecerlidir: 23-08-2027

Sertifika Numaras.: TRO13822 Revizyon: 1 Yayin Tarihi; 24-08-2024

BVCH SAS UK $ubesi adina imzalayan

Sertifikasyon Ofisi: Sth Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom
Yerel Ofis: Pasco Plaza Altaygesme Mah. Gaml Sok. No:21 Kat:8 34848 Maltepe, istanbul, Tiirkiye

geqertitig ile ilgili aynnts bilgyi +50 216 518 40 50 telefon

numarasindan teyit edebi

UKaS Centificate Template Multi Site Rev.4.1 28 aug 2023

GRAND YAZICI CLUB PALACE
ICMELER MAH ATATURK CAD. NO:62 MARMARIS, MUGLA, TURKEY
Bureax Veriras Cersification Holding SAS — UK Branch cerssfies that the Management System of

the above organisation bas been audited and found to be in accordance with the requiremens of the
management system standards desailed below

ISO 22000:2018

Scope of cervificarion
FOOD AND BEVERAGE PRODUCTION AND SERVICE
ARE COVERED BY THE HOTEL MANAGEMENT

Product category: E - Catering

Original cycle start date: 17 November 2012
‘Expiry date of previous cycle: 16 November 2021
S / Recertificats i EY 2021
Certification / Recertification cycle start date: 31 December 2021
Subject to the conts S opention of the System,
this certificate expires o - 16 November 2024
Centificate No.  TR010956 - 2 Version:1 Revision date: 31 December 2021
-~ =5
/
g o
R
JageBees ey
‘Fead Coriuion SAR HO CET

e
5 Floos,

Lot off B, Cam Sok.

T chack this cersficame validity plexse cal:-+ 90 216 518 40 50

Corutmmn Tampime 150 22002018 UKASCu ABCDEF G IR ma 12 111 Navemam 87071
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YAZICI TURIZM MARMARIS iSLETMELERI ANONIM SIRKETi / GRAND
YAZICI CLUB TURBAN THERMAL OTEL
SITELER MAH. SITELER 101 SK. NO:3 MARMARIS, MUGLA, TURKIYE

This & & multi-ste certificate, additional site(s) are listed on the next page
Bureau Veritas Certification Holding SAS - UK Branch certifies that the Management System of
the above organisation has been audited and found to be in accordance with the requirements of
the management system standards detailed below

I1SO 50001:2018

Scope of certification

HOTEL MANAGEMENT, ACCOMMODATION, FOOD AND BEVERAGE AND MEETING

Original cycle start date: 24-08-2024
Expiry date of previous cycle: NA
Certification / Recertification Audit date: 26-04-2024
Certification/Recertification Cycle Start Date: 24-08-2024
Subject to the continued satisfactory operation of the organisation’s

Management System, this certificate expires on: 23-08-2027

Issue date: 24-08-2024

Certificate No.: TRO13822 Version: 1

Signed on behalf of BVCH SAS UK Branch
Certification Body Address: 5th Flcor, 66 Prescot Street, Londan, E1 8HG, United Kingdom
Locol Office: Pasco Plaza Altaygesme Mah. Gamis Sok. No:21 Kat:8 34848 Maltepe, Istonbul, Tiirkive

Further clanfication: regarding the xcope and validty of this certficate, and the appixcability of the managerment system
requirements, please call +30 216 518 40 50

UKss Certificate Template Wulti Site Rev..1 <

[eureaul
SERITAS

Bureau Veritas Certification

GRAND YAZICI CLUB TURBAN
SIRINYER MAH.101. SOK NO: 03, MARMARIS, MUGLA, TURKEY
Bureax Veriras Cerssfication Holding SAS — UK Branch cersifies that the Management System of
the above orpanisation has been audited and found to be in accordance with the reguirements of the
management system standards desailed below

ISO 22000:2018
Scape of cerificasion

FOOD AND BEVERAGE PRODUCTION AND SERVICE
ARE COVERED BY THE HOTEL MANAGEMENT

Product category: E - Catering

Original cycle start date: 17 November 2012
Expiry date of previous cycle: 16 November 2021
Certification / Recertification Audit date: 29 September 2021
Certification / Recertification cycle start date: 31 December 2021
Subject to 5 3 operation of the System,
this certificate expires on: 16 November 2024
Certificate No.  TR010956 - 1 Version -1 Revision date: 31 December 2021
—1 2
/
e e,
S o et T 43 U Bt
Jagebeess. e
Head Corfaion SAR HO CET

5 Floor,
Lot o E Mah. Cem Sok

cecgiremersts musy b chered by txewastiy the ©
To check this cersiicane vaidity please cab- + 90 216 SIS 40 50

Comtmmn Tampimn 150 2200018 UKASCa ABC D EF GIKma 12 111 Nowemsmr 82021
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HOTELS & RESORTS MARMARIS

YAZICI TURIZM MARMARIS ISLETMELERI A.S. YAZICI TURIZM MARMARIS iISLETMELERI A.S.

IGMELER MAH. ATATORK GAD. NO: 62 IGMELER, MARMARIS, MUGLA. TURKIVE

ISO 9001:2015
Beigelencime Kapsam:
B4 Gox sahal bir sertifikadu, lave saha detaytan, bu serifikanin ekinde belieimisti
Bursau Veritas Beigalondime Holding SAS — UK Subesi yukanda ach gegen kuruusun,

Yénetim Sisteminin denetiendigini ve asagida detaylar belirtilen yonetim sistemi standartiarmnin
gerekierine uyguniuguny onaylamaktadic

ISO 9001:2015

Belgelendirme Kapsami

Sans AdiLokasyon Saha Adrest Saha Kapaams

YAZICI TURIZM
MARIAR
ISLETMELERI A5
GRAND YAZICI GLUB
TUREAN

ARMUTALAN MAN. 101, SOK NO03
MARMARIS, MUOLA, TURKIVE

OTEL YONETIML KONAKLAMA,
JRET R VE SERVIS],
TOPLANTI VE BANKET HIZMETLER]

OTEL YONETIMI, KONAKLAMA, YIYECEK-IGECEK URETIMI VE SERVISI, TOPLANTI VAZICH TURIZI
VE BANKET HIZMETLERI YATFIMLARI VE IGMELER MAM. ATATORK CAD. NO- 62
SLETVELES: & A
AN VAT i | IGMPLER, MARMARIS, MUGUA, TURKIYE

MASMARIS PALAGE

i DBngo Baglangic Tarihi 14112012
Onceki Dongl Gegerilk Tarihi NA
Belgelendinme / Yeniden Belgelendirme Denatim Tarini: NA

Belgetendirme / Yeniden Belgelendirme Dongiisd Baglangig Tarihi:  05-11-2021

Kurulusun ybnetim sistemi. standardin yeteriiklerini kargilamaya
devam ettijl sirece bu sertifika gegerfidir: 07-11-2024
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Sertifika Numarasi:  TRO10957 Sorom: 1 Yayin Tarini 085-11-2021
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Sertifika Numarass:  TRO10957 sarom: 1 Yayin Tanhic  05-11-2021
BVCH SAS UK Subesi adina imzalayan —
Sertifikasyon Cfisi Sth Floov, 66 Prescot Stree, London, E1 8HG, Unitod Kingdom o008
Lokal Offs: Esas Mallepe Ofispark Aaypasme Man. Gamiv Sok. No: 21 Kat- 8 Maktepe, fstantu,
34843 Turkoy
Bolge apsam gecomlal vostandurdin Gerelierin uygulanabieai e Iok ayrr UKAS
By <50 216 518,40 £ treton umariandan teyes edesmieh BVCH SAS UK Subesi adina imzalayan ST
s ‘Samtikasyon Ot 5th Fioor, 66 Prescot Street, Landon, £1 8HG, Linitod Kingdom e
Loka Ofs; Esas Mavope Otispark Alaygagme Mah, Cami Sok. No: 21 iKar: 8 ta¥eps, istanou,
34843 Turkey

T.C. KOLTOR VE TURIZM
BAKANLIGI

T.C.KOLTOR VE TURIZM
BAKANLIGE

Siirdiiriilebilir Turizm
1. ASAMA BELGESI

Tirkiye Turizm Tandm ve Gelistime Ajans: tarafindan snerilen bu 1
As2ma Belgesi Bureau Veritas Gizetim Hizmeteri Ltd. $ti. tarafindan

Shaping s Worls st

Siirdiiriilebilir Turizm
SERTIFiKASI

Tarkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanss tarafindan Gnerilen bu sertifika
Bureau Verltas Certification Hong Kong Limited tarafindan dizenlenmistir
Bureau Veritas Certification Hong Kang Limited ASI tarafindan akredite
edilmis olup, akreditasyon kapsamlan www.asi-assurance.org adresinde
yayinlanmaktadir.

GRAND YAZICI CLUB
MARMARIS PALACE

GSTC tarafindan taninan Tirkiye Surdralebilir Turizm Standardi, Versiyon
1.0, 19 Mayis 2022'ce belirtilen gerexlilikiere gore yapilan denetime ve
imzalonan sézlesmeye istinaden Bureau Veritas Certification Hong

d isbu belge ile yukanda listelenen tesisin Torkiye

Siirdiiriilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Torkiye Turizm Tanitim ve Gelistimme Ajansi tarafindan Gnerilen bu sertifika
Bureau Veritas Gozetim Hizmetieri Ltd. Sti. tarafindan dizenlenmistir.
Bureay Led. Sti. ASI tarafinds

olup, akreditasyon  kapsamian www.asi-assurance.org  adresinde
yaymlanmaktadr.

GRAND YAZICI CLUB
TURBAN

GSTC tarafindan taninan Torkiye Surdiridebilic Turizm Standards, Versiyon
10, 19 Mays 2022'de belirtilen gerekliiiklere gare yapdan denetime ve
imzalanan sozlesmeye istinaden Bureau Veritas Gazetim Hiz. Ltd. $ti. isbu

dizenlenmistic.

Bureau Veritas Gozetim Hizmetleri Ltd. $ti. TURKAK tarafindan akredite
edimis olup, akreditasyon kapsamian www.urkekorgtr adresinde
yaylanmaktadir

LE CHALET OTEL

Tarkiye Sirdirilebdic Torizm Standards, Versiyon 1.0, 19 Mays 2022
beitilen gerekiiiikiere gore yapian denetime ve imzalanan siziesmeye
istinaden, Bureau Veritas Gizetim Hiz. Ltd. St. isbu beige ile yukanda

Kong  Limite. beige Stroirilebil Turizm stelenen tesisn Tarkiye Sirairdlebie Turizm Standard:, Versiyon
Stirdirdlebilir Turizm Standarch, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022 fle uyumlu Standardh, Versiyon, 1.0 19 Mayss 2022 fle uyumiu oldugunu onaylar. Bu ko
S e, Mays 2022ni belitien %30 (1. Asama) lle uyumlu odugunun tespitni
oldugunu onaylar. Bu belge, SOrdlrlebili Turizm kriterlerindeki turizm beige. kriterlerindeki  turizm prsadnd ooy oy
hizmetlerinin karsilandigini garant eder Karsdandigin garanti eder. m‘w"n el
Sertifia N fmea Sertiika Numar TRO12054 = inza
rt lumarasi BVGH-ST-HI-0010 . s, 7 . Belge Numarasi BVGH-V1-HI-0063 g
Ik Sertifika Tarihi 08/12/2022 Tk Sertifca Tarihi 08/12/2022 4 -
ik Belgelendirme Tarihi  28/04 /2023 |
Diszenleme Tarihi 2022 Dazenleme Tarii 08/12/2022
Gzenleme T 08712202 A . AAHIM TAGAY Dizenleme Tari 2870872023
7/12 Belgelend ik Tarii 071121 IBRAHIM TAGAY
o ' W A - Madirs. Gegertiik Trihi 2770812028 Belgelendinme
IR s o W% 0 ) "l
Kurulus Tar0 Kurui Torg
Torg
Konaklama lsletmesi aaeE e et Konakiams Isletmesi
GRANDéYAZICI 15 A LE CHALET
I ——— GRAND ~=7= YAZICI Ukdig.
e

= Surdurolesiir TC Ko ve

TURKIYE CUMHURIVETI
CEVRE, SEHIRCILIK VE
IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

T.C. BURSA VALILIGI CEVRE SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)

Belge No: TS/16/B4/9/16 Tarih: 10/04/2023

Adr: sen-suu TURIZM TICARET VE SANAYi ANONIM $i

URSA.KIRAZLI u-h-llosl ULUDAG OTELLER abLoEsl (1.GELISIM ) KUME EVLER, No: 20-1,
Adresi: OSMANGAZI Tirkiye
Vergi No:7610034584

Turu: Bina/Yerlegke \
J ~
12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete's & ik ylrlritge giren Sifir Atik

Yénetmeligince Sifir Atik Yénetim Sistemi'ni Igesi'ni aimaya hak kazanmistir.

Belge Son Gegerlilik Tarihi:
10/04/2028
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YASAL UYUM TAKiBi

Kalite Yonetim sistemimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokiimanlar mimkiin ise
elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar lizerinde depolanmaktadir. Yasal mevzuat takibi i¢ slirecimizde

yapilmaktadir.

4L+ A > 1927651304 5 quality_control

GEVRE ILE iLGIL RAPORLAR

AMMYY.Jog
) DOSYA SIRTLIGI-CLUB MARMARIS PALACE doc
) DOSYA SIRTLIGI-CLUB TURBAN.doc.

pdf
Politikas: Rev.01 pelf

5 Grand Yanc: Club Turban ldari Kadro.pdf
3 GRAND YAZIC CLUB TURBAN TERMAL OTEL DAHIL| NUMARALAR pdf

woge
H P Aramakicin buraya yazin C e ~ M 26°C Cok bulutiu

SATIN ALMA SURECIMIzZ:

AT D

Grand Yazici Otelleri olarak satinalma, hammadde tedarigi ve hizmetlerin tedarigi olmak (izere iki slirecte
gergeklesmektedir. Bu surecte, talep edilen malzemeler kullanilan yazim programiyla onayl tedarikgilerin en

az Ugtlinden fiyat teklifi alinir ve degerlendirme siireci baglatilir.

Tedarikgiler, Tedarikci Guvenilirlii Arastirma Talimati'na gére belirlenir. Ilk defa malzeme alinacak tedarikgiler
Tedarikci Anketi doldurarak Satin Alma Direktorli tarafindan segme ve dederlendirme kriterlerine gore
degerlendirilir. Tedarikgi uygun bulunursa, Tedarikci Secme ve Degerlendirme Formu' na eklenir. Elektrikli
biyik alet (buzdolabi, mikrodalga, firin vb. gibi) satin alinirken diisiik eneriji ile calisan aletler tercih edilir.
Mumkiin olan yerlerde ithal mallar yerine yerel olarak (retilmis Uriinler satin alinir. Uriinler satin alinirken,
Ozellikle geri donustlrilmis Urlnlerden yapilanlar veya geri donlstirdlebilir olanlar, sirdarilebilir sekilde
Uretilmis, surdirulebilir kaynaklardan saglanmis, Adil ticaret, organic, FSC, MSC vs., daha az ambalajla teslim

edilen, enerji ve su tasarrufu sadlayan, cevre acisindan sirdiirilebilir olanlar tercih edilir.
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Satin alimlarimizi mimkiin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikci firmalarin teslimat
araglarinin CO2 salimimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltiimasi hedeflenmekte ve bdlge
calisanlari desteklenmektedir. Satin alma yapilan tedarikgilere politikalarimizdan, Yénetim sistemlerimizden,
surdirilebilirlik calismalarimizdan, cevre ve sosyal sorumluluk projelerimizden ayrica satin alma
kriterlerimizden bahsettigimiz bilgilendirme sunumunu paylagmaktayiz.

GRAND YAZICI
HOTELS & RESORTS

TEDARIKCI BILGILENDIRME
SUNUMU
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MiSAFIRLERIMiz

Grand Yazic Otelleri biinyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odaklilik” prensibine dayanir. Siirekli iyilestirme
kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta asmak adina, sundugumuz hizmetlerin kalitesi
hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin Anket Formlar ve QR kod sistemi kullaniimaktadir.
Sosyal medya yorumlar dizenli olarak takip edilmekte, misafirlerimizin memnuniyeti adina geri dénigsler
saglanmaktadir. Misafir iliskileri personellerimiz sahada sirekli olarak guest kontak yapmaktadirlar.
Misafirlerimize giler ylzli davranmak, misafirin bir sikayeti veya istedi oldugunda yetki dahilinde ¢dzmeye
calismak, misafirimize tatil icin dogru yerde oldugunu hissettirmek tiim calisanlarimizin ortak amacidir.

05.08.2023 tarihli daily report

Ender KAYA <guestrelationpalace@grandyazicihotels.com >
06.08.2023 Paz 11:56

ICIHAN BAYKARA; elzemerkocgrandazichotels.com; Abit BUGDAYCT; ahmetatigan Ggrandyarichotes. com; Aytug ONER; bayramkantar Ggrandyarchotescom; burkaltas grandsyadichotels.com;

dutymanager Barandyaichatels.cam; EERL MANAV; HK palace; kuzeyuygun oam; paleceber @grandyazihotels.com; palaceguvenlk Egranyedchotes.com;
Selacakaity Bgrandyamehotes, cam; Paloce Tekni qaenbar s @ andsaachotel.com; vumLvad Berandyasct ol coms bukiasogluBand)azho e, com: fyazichotels.com;

palacemutfck @grandyazidhotels. com

'CIHAN BAYKARA'; ekremerkoc@grandyazichotels.com
A leti B Daily Report 2023v1 (61 xisx (2 ME)

Merhaba Sayin Departman Yéneticileri;

05.08.2023 tarihli daily report ekte bilgilerinize arz ederim.

Saygilarimla;

" e e - —

> Daily report giinliik tutulur ve tiim departmanalara mail atilir.

V4US.LVLD A 13 WAre ANKeTIern.
Ender KAYA <guestrelationpalace@grandyazicihotels.com>
05.08.2023 Cmt 15:33

'EBRU MAMNAV'; palacemutfak @grandyazichotels. com; palacekalite @grandyazicihotels, com; bayramkantar @grandyazichotels. com; ekremerkoc@grandyazicihotels. com
'CIHAN BAYKARA'

i lleti E]04.08.2023 x5 (31 KE)

™y

Merhaba Sayin Departman Yoneticileri,

04.08.2023 tarihli A la carte anketleri bilgilerinize aktanlmistir.

Saygilanimla;

Ty

> A la carte anketleri giinliik kayit edilir ve ilgili departmanlara mail atilir.

nternet Anketleri...

inder KAYA <enderkaya@grandyazicihotels.com>
05.08.2023 Cmt 09:32
ebrumanav @grandyazichotels.com; ozlemkarakas @grandyazichatels. com; ahmetatigan @arandyazidhotels.com; bayramkantar @grandyazichotels.com; bbektasoglu@grandyazichotels.com; dutymanager @grandyazidihotels. com;
hkpalace @grandyazichotals. com; kuzeyuygun @grandyazichotels.com; nightmanagerpalace @grandyazichotels.com; palacebar @grandyazichotels. com; palaceguvenlik@arandyazichotels.com; palacekalite @grandyazichotels.com;
palacemutfak @grandyazichotels. com; teknikpalace @grandyazichotels.com; umitakbas @grandyazichotels.com; yunusyazici @grandyazichotels.com
Cihanbaykara@grandyazichotels.com; ekremerkoc@grandyazichotels.com

] ileti Survey Comment Analysis (14} pdf (20 KE) Survey Analysis (17).pdf (98 KB
Merhaba Sayin Departman Yoneticileri;

internet anket sonuglari ekte bilgilerinize aktanimigtir.Haftasonunuz keyifle gegsin dilerim.

Saygilarimla;

> Misafir anketleri giinliik kayit edilir ve ilgili departmanlara mail atilir.
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—— Kime...
Gander

Bilgi...
Gizli...
Konu: W yorumlar

Eklenen: Elpavis - TURBAN - 5. Medya Sikavet Kayit Formu RevDO.dsx (38 KB); E] mavis - PALACE - 5. Medya Sikayet Kawit Formu RevD0.sx (38 KBl

From: Burak aydin [mailto:sosyalmedya@grandyazicihotels.com
Sent: Saturday, June 24, 2023 2:24 PM

To: turbantermal@grandyazicihotels.com
Subject: yorumlar

Yagmur harim merhaba,
Sikayet kayt formu ektedir.

saygilanmila,

Burak Aydin
Sosyal Medya Yéneticisi

—
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> Soyal medya yorumluklar giinliik takip edilir ve aylik olarak kalite departmanina mail
atilir.

Misafir Sikayetlerinin Yonetimi

Hizmet sektoriinde lretim ve tiketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kaginiimazdir.
Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varliindan haberdar olunmasi, bu
sikayetlerin ydnetimi ile ilgili hizli ¢ézim Ureten ve adalet olgusuna dayal sireglerin olusturulmasi, personelin
ve misafirlerimizin bu sireclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu sireclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkin
olacaktir.

Misafirlerimizin sikayet ve talepleri misafir iligkileri departmanimiz tarafindan takip edilmekte ve ilgili
departmanlara bilgi verilmektedir. Sosyal medya yorumlari ilgili departmanlara iletiimekte ve departmanlardan
geri Dbildirimler alinmaktadir. Sosyal medya platformu Uzerinden misafirlere gerekli bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Bolim hedefleri belirlenirken sosyal medya sikayet sayilari baz alinir.

Misafir iliskileri tarafindan belirli araliklarla anket dederlendirmeleri ilgili bolim yoneticileri ile paylasilir. Misafir
Tliskileri departmanimiz misafirlerimizin tesise ulastigi andan ayrilincaya kadar otelin her alaninda aktif ve
birebir iliski icinde olmaktadir. Giizel bir tatil gegirebilmeleri igin sorunlarini hizla gidermek ve konakladiklari
stire boyunca memnuniyetlerini saglamak igin caba gostermektedir.

Misafir memnuniyeti icin haftalik operasyon departmanlari ile misafir memnuniyeti toplantisi yapilir. Sosyal
medya, anketler, glinliik misafir bildirimleri bu toplantida ele alinir. Alinan aksiyonlar toplanti raporu formu ile
kayit altina alinir.
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CEVRE YONETIMI

Otellerimiz biinyesinde kurdugumuz Siirdirilebilirlik Yonetim Sistemi ile misafirlerimizin tatilinden taviz
vermeden su, elektrik, enerji, kimyasal, kati ve tehlikeli atik miktarlarini kontrol altina alabilmeyi, dogal
kaynaklarin tiiketimini azaltmayi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi vb. faaliyetlerle ekolojik sistemi korumayi
hedeflemekteyiz.

Milli parklar bolgesinde olan otellerimizin gevre peyzaji ve insaat yapilarinda dodal yasami korumaktayiz ve
boélgede olan adaclara zarar vermeden hassasiyetle calismalarimizi siirdiirmekteyiz.

Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; acil durum planlarimizda da bu konularla ilgili detayl
bilgilendirme yapmaktayz.

Olusan atiklar ise hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin destedi ile kadit, plastik, metal, cam olarak
aynistinp dodaya geri kazandirmaktayiz.

Atiklarin geri déniisiim/bertaraf asamasina kadar takibini yapmaktayiz.

Otellerimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve calisanlarimizi atik yonetimi konusunda
bilinclendiriyor, egitimler veriyoruz.

Calisanlanimizi tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda egitiyoruz ve
uygulamalarda herhangi bir sorun yasanmamasi icin gorsel bilgilendirmeler sunuyoruz.

Cevreye verecedimiz zarari minimize etmek igin tehlikeli atik olusumuna neden olacak sistemleri azaltmaya
calisip, kati atik Uretimimizi blylk ambalaj kullanimiyla azaltmaya calisiyoruz.

Cocuk kuliibiinde cocuklarla gevre duyarliigi konularinda egitici etkinlikler diizenliyoruz.
Calisanlarimizla birlikte tesislerimizde ve sahillerimizde mintika temizligi yapiyoruz.

Cesitli cevre etkinlikleri  diizenleyerek calisanlarimizin, bdlge halkinin ve misafirlerimizin gevreye olan
duyarlihdini artirmaya calisiyoruz.

Bolgemizin endemik bitki tiirlerinden “sigla agaci” ile ilgili bilgilendirmeleri brosir haline getirip misafirlere ve
bolge halkina daditiyoruz.

ENERJI YONETIMI

Dodgal kaynak tiiketiminin azaltiimasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal olarak takip
edilmekte ve elektrik, su, propan ve LPG tiiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir. Grand Yazici Club Turban
tesisimizde CNG gegisi saglanarak temiz yakita gegis amaglanmistir.

2024 yilinda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ile enerjiyi verimli ve tasarruflu kullanma galigmalarimiz sonucu
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasini aldik. Enerjiyi verimli ve tasarruflu kullanma , tiiketimlerimizi
azaltma calismalarimiz artarak devam etmektedir.

2024 yilinda yapilan eneriji etiitleri ile enerji kagaklarimiz tespit edildi ve iyilestirme planlan olusturuldu.

Otelimizde giines enerjisi kullaniimaktadir. Giines Enerijisi kullanimi ile sicak su retmede kullanilan yakittan
biyilk oranda tasarruf saglanmaktadir.
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Satin  aldigimiz tim elektronik  driinlerin ~ enerji  tasarruflu  olmasini ve tiim calisanlarimizin eneriji
tasarrufu konusunda egitim almasini saglamaktayiz. Mutfak personellerine 6zellikle sogutucu kullanimlariyla
ilgili egitimler verilmektedir.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

Tim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devredisi birakan sistemler
kullaniimaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullanilmaktadir.

Eneriji tiiketimin kontrol edilebilmesi icin tlim tiiketim alanlalarina sayag takilmis ve birim bazh eneriji tiiketim
takibi yapiimaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bdlgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma icin sensérler
kullanilmaktadir.

Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak kapanmasini saglayan kart sistemi
kullanmaktayiz.

Misafirlerin odada bulunmadiklar sirede perdelerin kapali olmasi konusunda calisanlarimiz
bilinglendirilmistir.

Bahce ve agik alan aydinlatmalarimizda kullanilan aydinlatma elemanlari, isiin gokylziine gitmesini
engelleyecek sekilde diizenlenmistir.

Genel alanlarda gtines enerijili aydinlatmalarin kullanimi her yil artttirlmasi hedeflenmistir.

Bina havalandirma sistemimizde 6nemli dlclide enerji tasarrufu saglayan frekans invertorii ve i1si pompalari
kullanilmaktadir.

Misafir odalarimizda bulunan cevre bilgilendirmelerinde odadan ayrilirken elektrikle galisan cihazlarin
kapatiimasi ile ilgili-uyari yazisi eklenmis ve bu konuda misafirin destegi istenmistir.

Tesise satin alinan cihazlar az enerji tiiketen c¢evreci cihazlardan tercih edilmektedir. Bdylece
cihazlarin enerji tiketimi azaltiimaktadir.

Soduk hava depolarinin, sogutucu dolaplarin, derin. dondurucu ve buz makinelerinin kondenserlerinin
dizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayl enerji kayiplari kontrol altina alinmaktadir.

Gazla calisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz ayarlarinin
bozulmasindan dolayl fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

Dolap ve finn kapi contalari 1si kaybini énlemek amaci ile periyodik olarak kontrol edilmekte ve
eskimis olanlar yenileri ile degistirilmektedir.

Sodutucu odalarda ve sodutucu sistemin calistidi genel alanlardan, teras, bahge vb. alanlara agilan
kapilarda sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.

Personele diizenli olarak enerji tasarrufu ve cihazlarin tasarruflu kullaniimasi konusunda egitim
verilmektedir.

Elektrikle calisan cihazlar glines isinlarina maruz kalmayacak sekilde konumlanmistir.
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Isletmemizin su tiiketimi, 1sitma ve sogutma icin enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji tiiketimi
konusunda verileri toplamasi ve izlenmesi yapilmaktadir. (geceleme basina eneriji tiketimi aylik, ¢ aylk ve
yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi). Bu sekilde yil bazinda kullandigimiz enerijileri
kontrol altinda tutma, kiyaslama ve herhangi bir fazla tiketim durumunda aksiyon alma imkanimiz
bulunmaktadir. Bu amagla kalite yonetim sistemimiz kapsaminda diizeltici 6nleyici faaliyet baslatmaktayiz.

Otelerimizde  elektrik, su ve gaz tuketimleri glnlik, ayhk, ¢ aylik ve vyillik olarak izlenmekte ve
kaydedilmektedir. Ayrica bir onceki yil ile teb cinsinden karsilastirma vyapilir, tiketim artmis ise
iyilestirme calismalar planlanmaktadir.

Biz, enerji kaynaklarinin hizla tiikenmesinin getirecegi olumsuzluklarin ve fosil yakitlarin gevreye

verdigi zararin farkindayiz. Bu ylizden yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ediyoruz ve dogadaki

karbon ayak izimizi azaltmak icin caba gosteriyoruz.

HEDEFLERIMiz

e Otellerimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edecedgiz.

e Cevresel etkileri distrulmus ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam edecegiz.

e Her vyl enerji tiketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri egitimlerine
devam edecegiz.

e Enerji tiketim azaltma projelerigelistirmeye devam edecegiz.

e Enerji kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirligi icinde
olmaya devam edecegiz.

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla faydalanmak icin gerekli tim calismalara devam
edecegiz.

e HES projesi icin calisma ve arastirmalar baslamis, kisa sure icerisinde sonuclandiriimasi
amaclanmaktadir.

SU YONETIMI

Daha iyi bir yasam sirdiirmek icin gelecekte daha fazla temiz su kaynadina ihtiyag duyacagimizin
bilincindeyiz.

Kullandigimiz su kaynaklarindan nasil tasarruf ettigimizin detaylari soyledir:

Tim oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hizi dakikada 5 It'yi, duslarda 10 It'yi asmayacak
sekilde ayarlanmistir. Yapilan aylk izlemelerle her bloktan bir armatir ve bir dusta debi dlcimu
yapilarak bu uygulamanin takibi dizenli olarak yapilmakta ve debisi yiiksek olan armatiir ve duslarin
debisi distralmektedir.

Tim atik su kaynaklarinin antildigini ve yerel halki ya da cevreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj
edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su planimiz bulunmaktadir. Atk suyumuz desarj
yonetmelidine uygun olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

Su depolarinin kiglik bakimlari yapilarak su sizintilarinin giderilmesi saglanmaktadir. Havuz calisanlarimiza ters
yikama prosediiri ile ilgili egitim verilmektedir.

Tum rezervuarlar her kullanimda 6 It'den fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmigtir.

Misafirlerimiz ve galisanlarimiz icin genel alan wclerde bulunan stikerlar ile suyu tasarruflu kullanmalari ve su
sizintilarini bildirmeleri igin ricada bulunulmustur.

Pisuvarlarda suyun otomatik olarak akitildigi sistemler kullanilmistir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildiriimesi konusunda diizenli olarak egitim verilmektedir.



GRAND éYAZ[C[

HOTELS & RESORTS MARMARIS

Bahge sulamada otomatik, fiskiye ve damlama sistemleri kullanilarak suyun daha az kullaniimasi saglanmistir.
Bahge sulama plani ile giin 1sidi etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su kayiplarinin 6nlenmesine katkida
bulunulmustur.

Su tiiketimleri sirekli izlienmekte ve kayit edilmektedir. Tesiste bir cok bélimde ayn sayag bulunmakta ve bu
sayaglar sayesinde her bolim igin ayr izleme yapilabilmektedir. Yapilan bu izlemelerde ¢ikan veriler giinlik,
aylik, Gc aylik ve yillik olarak kaydedilmekte ve aylik olarak hedefimizi asmasi durumunda uygunsuzluk agilarak
sebebi sorgulanmaktadir.

Gostergeler Degisim Gostergeleri ve Agirliklandirmalar

@ GENEL SU RISKI ()

el @R

FIZIKSEL RISKLER MIKTAR (2) Marmaris, Mugla, Turkiye /7
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Mag adres! :
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Boylam : 28270878
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> Mugla Marmaris su risk haritasi. (Su Risk Atlasi)

Otellerimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute tarafindan
hazirlanan Water Risk Atlas kullaniimaktadir. Ilgili web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

HEDEFLERIMIZ

Her yil su tiiketim oranini diisiirmek icin personelimizin bilinclendiriimesi adina egitim
calismalarina devam edecegiz. Bu nedenle mutfak alanlarinda fotoselli musluklara
gegis calismalari yapilmaktadir.

Su tiiketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam edecegiz.
Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bdlgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirlikleri kuracagiz.

Bollimlerdeki sayag sayilarinin arttiriimasi hedeflenmektedir.


https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=39.031986028740086&lng=30.190429687500004&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&ye
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Odalardaki gevre info bilgilendirmeleri ile su ve kimyasal tiiketimini azaltilmasi hedeflenmektedir.
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HELP US T0 HELP ENVIRONMENT

Your bed sheet change is every two days. If you
want your sheets changed today, please leave
this card on your bed.

If you wish to have your towels replaced, please
leave dirty towels on the bathroom floor.

GEVREYT KORUMAMIZA YARDIM EDIN

Carsaf degisiminiz iki giinde birdir.
Carsaflarinizin bugiin degismesini istiyorsaniz,

T — Y

latfen bu karti yatagimizin lizerine birakiniz.
Havlularimzin degisimini arzu ederseniz,
litfen kirli olanlari banyo zemininde birakiniz.

ATIK YONETIMI

Atk yonetimi, atigin kaynadinda azaltiimasi, 6zelligine gore ayrilmasi, = toplanmasi, depolanmasi,
geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolii ve benzeri islemleri
iceren bir yonetim bigimidir. Grand Yazici Otelleri olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde
oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek gevreye en az zarar ile bertarafini
saglamak ve geri kazanilabilir olanlar tekrar kazanmaktir.

Sifir atik projesi kapsaminda atiklann aynstinimasi ve ayn olarak bertarafi saglanmaktadir. Personelimize atik
ayristirmanin  énemi konusunda bilgilendirme egitimi verilmekte ve atik ayristirma departmanlar
tarafindan takip edilmektedir.

Ayrica genel alan wclerimizde bulunan stiker uyari yazilarimiz ile tuvalet kagitlarinin klozete
degil cevre ve tesisimiz yararina ¢op kovalarina atilmasi gerektigi konusunda uyarmaktayiz.
Tesis genelinde misafirlerimizin atiklar ayristirabilmesi igin yeterli miktarda ¢op kutular yerlegtirilmistir.

Tehlikeli atiklar diizenli olarak tehlikeli atk deposunda biriktiriimekte ve lisansh Atk Tasima Firmasina
teslim edilmektedir.

Geri donltsimli atiklarin ayri toplanmasi ve geri dénlisime kazandirilmasi icin her bélime her atik
icin ayn bidonlar konulmus ve personele konunun énemi sirekli vurgulanmaktadir.

Tek kullanimhk kutu icecek servisine son verilmis ve icecek (niteleri konularak atiklarin azaltiimasi
saglanmistir.
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Tek kullanimlik kahvaltilik Griinler yerine blyiik ambalajli kutu ve kova Uriinler satin alinarak ambalaj atigi
azaltlmstir.

Misafir odalarindaki banyo ve tuvaletlerde, genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar
kullaniimaktadir.

Kullanilan yadlarnn giderlere dokilmesi personel bilinglendirme egitimleri ile engellenmis ve yag
tutucular sayesinde atik yaglarin toplanarak bertaraf edilmesi saglanmistir. Yag tutucular dizenli
periyotlarla temizletiimektedir. Kizartmada kullanilan atik yadlar atik yad toplama deposunda
biriktirilerek bertarafi saglanmaktadir.

2024 yilinda otellerimizde giinliik ayristirilarak geri doniisime teslim ettigimiz atik miktarlarimiz;

Karisik ambalaj kg / YIL TOPLAM 2023
Club Turban 8197
Marmaris Palace 5795
Karisik ambalaj kg / YIL TOPLAM 2024
Club Turban 5170
Marmaris Palace 2720

2024 yiinda 2023 yilina gére karisik ambalaj atiklarimizda Turban otel igin % 37 lik, Palace otel icin %48 lik

azalma saglanmistir.

2024 yilinda Turban otelimizde 3910 kg, Palace otelimizde 1850kg cam atik geri dénlsim firmasina teslim

edilmistir.

Kadit tiketimimizi azaltmak igin miimkiin oldugunca yazigmalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz.

Dokiimanlar zerinde yapilan giincellemeler, revizyonlar kalite agimiz tizerinden duyurulabilmektedir.

Misafirlerimize otellerimizde uyguladiimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmaya onlari da atik
miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik ediyoruz.




GRAND éYAZlC[

HOTELS & RESORTS MARMARIS

2025 yilinda oncelikli hedefimiz olusan kadit, plastik, cam, organik, metal, tibbi, atik pil, tehlikeli atik gibi
atiklarin miktarini azaltacak onlemler almak ve olusan atiklar dodru sekilde ayristirarak sifir atik projesi
kapsaminda geri donlisimini saglamaktir.

Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmaya onlari da atik
miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik ediyoruz.

TEHLIKELI ATIKLAR

Otellerimizde olusan tehlikeli atiklarin gevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi igin 2014 yilinda
Tehlikeli Atik Prosediirii olusturduk ve béliimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun
kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun bertarafi veya degerlendirilmesi icin lisansli firmalara teslim
ediyoruz.

> 2022 yilinda Palace Otel 4710 It, Turban Otel 4650 It bitkisel atik yagimiz Kolza Atik Yag firmasina

uygun olarak teslim edilmistir.
> 2023 yilinda Palace Otel 7250 It, Turban Otel 8350 It bitkisel atik yagimiz Kolza Atik Yag firmasina

uygun olarak teslim edilmistir.
» 2024 yilinda Eylil ayina kadar olan siire igerisinde Palace Otel 6480 It, Turban Otel 6850 It bitkisel

atik yagimiz Kolza Atik Yag firmasina uygun olarak teslim edilmistir.
>

Otel icerisinde cesitli noktalarda dodaya zarar vermemesi icin atik pil kutularimiz mevcuttur. 2023 vyili
icerisinde 40 kg atik pil TAP'a (Tasinabilir atik pil Greticileri ve ithalatcilari dernegdi iktisadi isletmesi) verilmistir.

> 2022 yiinda otellerimizden toplam Palace Otel 1623 kg Turban Otel 951 kg tehlikeli atik

lisansli firmalara teslim edilmistir.

> 2023 yilinda Palace Otel 516 kg Turban Otel 669 kg tehlikeli atik lisansl firmalara teslim
edilmigtir.

» 2024 yilinda Eylil ayina kadar olan siire igerisinde Palace Otel 914 kg Turban Otel 1445 kg
tehlikeli atik lisansh firmalara teslim edilmistir.

Atiklarin  toplanmasini ve lisansli firmalara teslim edilerek bertarafini saglayacak prosediriimiiziin
olusturulmasi, bu konuda personele egitimler vererek bilinclendirme saglanmasidir.

Bitkisel atik yadlarin geri doniisim miktarini her yil artirmak icin calismalar yapiyoruz. Geri
donisime kazandirilan yag miktarini toplam ya§ miktarina oraninin her yil %45'in lizerinde olmasini
ve artmasini sagliyoruz.
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2024 yilinda ilk 9 ayda 2023 yilina gore yaklasik 1000 Lt daha az atik yag verilmistir.

2024 yilinda da “'Geri donlisim ve Atik Ayristirma” ve ¥ Kimyasal Kullanim Egitimi” verilmistir. Bu egitimler
konusunda uzman Kisiler tarafindan verilmistir.

2024 yili icin hedefimiz otelimizde olusan tiim tehlikeli atiklarin dider atiklar ile karismadan uygun sekilde
tehlikeli atik depolama alaninda biriktirilmesi ve lisansli firmalara teslim edilmesi, ayni zamanda tehlikeli atik
miktarini minimize edecek faaliyetlerin ydritilmesidir.

Tehlikeli Atik miktarlarimizi kontrol ediyoruz. Mimkiin oldugu kadar kullandigimiz malzemelerin tehlikeli
madde icermemesine, igerenlerin ise uygun sekilde bertaraf edilmesine 0zen gdsteriyoruz.
Genel alanlarda kullandigimiz tehlikeli malzemelerimizi belirledik ve takibini arttirdik. 2024 yili igin net
tehlikeli attk miktanimizi belirleyerek, 2025 vyilinda minimizasyonu igin daha olglilebilir aksiyonlar
almayi planlamaktayiz.

KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla calisiyor ve kimyasal atiklarin
takibini yapiyoruz. Kimyasallarin ~ kullanimi  ve tehlikeli kimyasallarin  dékilmesi/sagiimasi durumunda
alinacak tedbirler konusunda calisanlarimizi egitiyoruz.Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa
ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara igin gerekli énlemleri aliyor ve dokilme, maruz kalma ve
diger vakalara miidahale icin personel egitimleri veriyoruz.
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KARBON AYAKizi

Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz.
Boylece tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize
ederek cevreye vyapillan etkilerin azaltilmasini hedeflenmekteyiz.

2024 yili Enerji tlketimimizden (elektrik + LPG) kaynakl karbon
salinimi Grand Yazia Club Turban ve Grand Yazici Club Marmaris Palace
otellerimiz icin KwhCO2e olarak hesaplanmaktadir.

Sardarilebilir bir gelecek igin karbon ayak izimizi silecek aksiyonlar pIanllydruz.

Daha az eneriji ile daha ¢ok sey yapmak igin 6nlemler aliyoruz. Bir rlini satin alirken eneriji
verimliligi sinifina da dikkat ediyoruz.

Daha az karbon lreten enerjileri tercih edecegiz. Daha yesil secimler

yapacagiz. & & "‘

Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki
sadlayacagiz. Basta adac dikimi olmak lizere cesitli faaliyetler ile karbon ayak

izimizi silmeyi hedefliyoruz. Co 9)

Sosyal sorumluluk projelerimiz ile katma deger yaratacak, 6rnek olacagiz.

Ne kadar CO, meydana getirir...
1 kg dondurulmus @' ° 1 kg ithal vejeteryan burger
1 kg morina bali peyniri gllek
hamburger
A 1 kg donduruimus balik
§ B (%
i ; ) biftek 1 yiliik cay
hava yoluyla naklye g‘m g
edilmig 1 portakal kuskonmaz
1 yil yelecek 6 hava
kadar sarap _1sise nauweyzldurl:»
1 kg orta kalite pinng ithal garap 1 kg portakal
1 kg portakal e 1 yilhk kahve
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DOGAL HAYATI VE BiYOCESITLILIGI KORUMA

Deniz suyunun temizligi hem dogdal yasami koruma hem de sirddrilebilir turizm kapsaminda
en biiyiik éncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir. iki otelimizde de Mavi Bayrak Odiilii
bulunmaktadir.

Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢6p kutusu, atik konteyniri bulunduruyoruz, diizenli olarak
bosaltiyor ve temiz tutuyoruz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi igin plaj gorevlilerimize egitimler
veriyor, plajlarin temizligini kontrol ediyoruz. Ayrica belli araliklarla cankurtaranlar ve su sporlarinin
ortak galismalariyla deniz dip temizligi yapilmaktadir.
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Misafirlerimize hayvanlara ve dodal yasama zarar veren faaliyetlere katiimamalan konusunda
bilgilendirici yazilar hazirlamis olup bu yazilar hotel infolarimizda paylasmaktayiz.

Otellerimiz binyesinde kediler icin 6zel bir alan olusturularak kedi evleri yapilmis ve bakimlari
tstlenilmistir.

Kus ve sincaplarin dogal ortamda yasamlarini strdirebilmeleri icin yapilan yuvalar misafirlere tanitildi.
Misafirler tarafinda taktir topladi ve ilgi gekti. 2024 sezonunda bu yuvalarin sayilari arttiriimistir.
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Cevre bilincini arttirmak icin Grand Yazici Otelleri olarak cevre panosu yapildi. icerikler giincellendi, atiklar
ve dodal yasam ile ilgili bilgilendirmeler icermektedir.
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Cevre duyarlhdi icin ve su kullanimi konusunda bilinclendirme igin Grand Yazici Otelleri olarak misafir
odalarimiza info kartlanimizi birakiyoruz.

= ERAND éYAZ[C[
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HELP US TO HELP ENVIRONMENT

Your bed sheet change is every two days. If you
- -want your sheets changed today, please leave
this card on your bed.
If you wish to have your towels replaced, please
leave dirty towél$ 96 t!\g bathroom floor.

© CEVREVIKORUMAMIZA YARDMEDIN
2 ~Carsaf degisiminiz iki giinde birdir.

Carsaflarinizin bugiin degismesini istiyorsaniz,

litfen bu karti yatagimzin {izerine birakiniz.

Havlularimizin degisimini arzu ederseniz,

latfen kirli olanlari banyo ininde birakiniz. b

Grand Yazici Otelleri olarak Mini club galisanlarimizla birlikte gocuklara éncesinde kisa bir gevre gezintisi
sonrasinda ise gevre temall resim ve geri donlisim calismalari yapildi.
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Misafirlerimiz ile gevre etkinligi ve bilinglendirme olarak bitki dikimi etkinligi yapildi. Dikimi yapilan bitkilere
etiketleme yapip otelimiz icinde hatira bélimi olusturuldu.
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Belediye ile isbirligi yaparak ¢op toplama etkinligi planlandi. Daha temiz bir cevre, icin gonilli calisanlarimiz
ile farkindalik olusturmak adina 5 Haziran Cevre giiniinde etkiligimiz gerceklestirdik.

Belediye ile isbirligi yaparak agaclandirma projesinde Yazici otelleri olarak etkin rol aldik. Gelecede bir nefes
slogani ile agag dikimleri gergeklestirdik.
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Dal yaprak 6gitiicimiz sayesinde budamalardan ortaya cikan dallarimizi kompost yapiminda kullanmaktayiz
ve bu kompost sayesinde hem topragimizin mineral miktari hemde su tutma potansiyelini arttirmayi
amaglamaktayiz.

Grand Yazicl Otellerimizde cevreye zarar vermemek icin adac kesimi yasaktir. Otel icerisindeki konutlar bu
sekilde tasarlanarak agag kesimi 6nlenmistir.
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Tesislerimizde bulunan binlerce adacin herhangi bir yangin durumunda zarar gdrmesini engellemek

igin calismalar ylritiilmektedir. Bu kapsamda,

e Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

e Acil durum ekipleri olusturulmustur.

e Yangin tatbikatlar diizenlenmistir.

RESIMLER: YANGIN EGITiMi VE TATBIKATI



GRAND KP‘/Z%JYAZICI

HOTELS & RESORTS MARMARIS

YEREL HALKIN DESTEKLENMESI VE ILETISIM
Grand Yazicl otelleri olarak yerel halki desteklemekte ve kalkinmasina katki saglamaktayiz.

2024 yilinda otellerimizin gorsel calismalarinda yerel ressamlar ile calistik. Tirk mutfagi
haftasinda misafirlerimizi bilgilendirme ve ulasim imkani saglayarak yerel halkin
desteklenemesine katkida bulunduk.
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Yerel halk ile kaynnasma ve iletisim saglamak icin iftar yemegi organizasyonu yapildi ve
yodun katihm saglandi.

SOSYAL SORUMLULUK

Otellerimiz sosyal sorumluluk kapsaminda faaliyetlere katiimakta ve bagislar yapmaktadir.

Konuklarimizin cevresel, sosyal ve toplumsal calismalarimizi 6rnegdin; lobi deskinde bulunan losev
kutusuna para bagisinda bulunarak desteklemelerini sagliyoruz.

TOFD igin mavi kapak topladik ve farkindalik igin personellerimizle gonulli galismalar yaptik.
Cocuklara karsi cinsel istismarin énlenmesi icin UCIM vakfina, biyogesitliligi karounmasi ve siirdiriilebilirligin
saglanmasi icin DEKAMER kurumuna, adag dikimi ve gevresel etkilerin azalmasi igin TEMA vakfina, Kdltrel
mirasin korunmasi ve desteklenmesi icin Marmaris Kiiltiir ve Sanat merkezine bagista bulunduk.

Ui ~E, | ucim bl

1 N
b b
Grand Yazier Club Turban Thermal Otel L Grand Yazier Club Marmaris Paluce Otel
UCIM-Saadet Ogretmen Cocuk istisman ile Miicadele Dernegi olarak, UCIM-Saadet Ogretmen Gocuk istisma ile Miicadele Derneg olarak,
ocuklarmizin mutlu yarinlarina umut 111 oldugunuz igin cocuklarimizin mutlu yarinlarina umut isig1 oldugunuz igin
ﬁ{eﬂw &{W Tmﬂw iﬁ{W
YUCEL CEYLAN SAADET OZKAN YUCELCEYLAN SAADET GZKAN
GENEL BAGKAN YARDIMCISI GENEL BASKAN GENEL BASKAN YARDIMCIS| GENEL BASKAN
/ Cq w /,.- (et | CV) Y /0‘ o
{ / / /
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GRAND YAZICI CLUB TURBAN THERMAL OTE
GELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
AMACIYLA DOGAL VARLIKIARIN
KORUNMASI ICIN YAPTIGIMIZ
CALISMALARA VERDIGINIZ
DIGERLI KATKIDAN DOLAYI
TESEKKUR EDFRIZ

Distrciniz ite poca icin
BIRADIM DAHA ATIYOR
SIZEHER ARAMIZOA GORMEY]
DILIVORUZ
SAYGILARIMIZLA

Deniz A
Voo Kurale Bogiane

TEMA ¢

wy | W f 6 @ OB e

18.09.204

Prof. Dr. Yakup KASKA i L d y
Do Youbcisi ® EARt

GRAND YAZICT CLUB MARMARIS PALACE
GELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
AMACIYLA DOGAL VARLIKIARIN
KORUNMAS! ICIN YAPTIGIMIZ
GAUSMALARA VERDIGINIZ
DEGERLI KATKIDAN DOLAYI
TESEKKOR EDFRIZ

Disteciniz ne noca igin
BIRADIM DAHA ATIYOR
S1ZI HEP ARAMIZDA GORMEY
DILYORUZ
SAYGIARIMIZIA

Temae

Eetil 2 - N N -

Sayin GRAND YAZICI CLUB MARMARIS PALACE

Plastik Kapak Kampanyasi'na katilarak
engelsiz bir yagami desteklediginiz igin
tesekkiir ederiz.

Semra CETINKAYA
Yonetim Kurulu Baskam

Sayin GRAND YAZICI CLUB TURBAN THERMAL

Plastik Kapak Kampanyasi'na katilarak
engelsiz bir yagami desteklediginiz igin
tesekkiir ederiz.

Semra CETINKAYA
Yonetim Kurulu Baskam

(Dovs
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Her yil geleneksel olarak Kizilay'a otellerimiz calisanlarn tarafindan goniillii olarak kan badisi etkinlikleri
yapilmaktadir.

Tirk yemeklerini ve geleneklerini tanitmak amaci ile her hafta Tirk Gecesi diizenlenmektedir.
Bu gecede yer sofralari kurulmakta, yoresel yemekler ve tatlilar sunulmakta, fasil esliginde Tirk
mizigi tanitilmakta, oryantal dans gosterileri ve geleneksel vyagh glires gosterileri
dizenlenmektedir.

Resepsiyonda bulunan Info Board’ da yerel ulasm imkanlan, yakinimizda bulunan yerlesim
bolgeleri, tarihi  glzellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak bdlgemizin tanitimina
katkida bulunuyoruz.

Cevresel organizasyonlar icin {icretsiz salon imkani sagliyoruz.

Resimler; deniz dip temizliginden

ERISILEBILIRLIK
Grand yazica otelleri erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum sadlamaylr ve bu konuda sirekli
iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir. Otellerimizde erisilebilirlik icin asansorler, yasalara uygun erisilebilir
odalari, erigilebilir wc ve Grand Yazici Club Turban Thermal otelimizde erisilebilir havuz asansori

bulunmaktadir. Asansoérlerimiz misafirlerimiz igin tus kisminda isaretlidir.

Erisilebilirlik i¢ ve dis denetim mekanizmalari araciliiyla kontrol edilmektedir.
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LOJMAN KULLANIMI

Personel lojmanlari Grand Yazici Otelleri'nde calisan, Marmaris ikameti bulunmayan
personelimizin kullanimina aciktir. Lojman genel kullanim alanlarimiz doda icinde oldugu icin sik sik cevre
temizligi planlamakta ve yapmaktayiz.

Otel isletmelerinin dodasi geredi calisanlar degisik vardiyalarda gorev yapmaktadirlar. Bu da
degisik saatlerde servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile Mugla/Kdycediz ve sehir
ici arasinda guinlin farkl saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.
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PERSONEL YEMEKHANESI

Galisanlar igin personel yemekhanesinde cikan yemekler (icretsizdir. 15 ginlik meniiler
dahilinde en az dort cesit yemek cikmaktadir. Ayrica dinlenme molalarinda personellerimize
kek ve cay ikramlari yapilmaktadir. Personel kullanimi icin diizenleme ile kafeterya alani
olusturulmustur. Personellerimize giin icinde kek ve kurabiye saatinde hizmet vermektedir.

DOKTOR OFISI

Otellerimizde bir doktor ve bir hemsirenin bulundugu Doktor Ofisi bulunmaktadir. Calisanlarimiz
sadlik hizmetinden mesai saatleri icerisinde yararlanabilmektedir.

CAMASIRHANE KULLANIMI

Tim calisanlarimiz igin is Uniformalan ve i ile ilgili giyilen her tirli giysi
lcretsiz olarak temizlenmektedir.

PERSONEL GECESI

Her yil sonu, Kasim veya Aralik ayi icinde, yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak lizere tim calisanlarin
esleri ile birlikte katildiklari “Personel Gecesi” diizenlenir. Gecenin organizasyonu Insan Kaynaklari
Departmani tarafindan yapilir. Insan Kaynaklari Departmani tarafindan bu yil aylik personel edlencesi planland
ve sezon boyunca devam etti.(Tim personelin katiiminin saglanmasi igin diger otellerin servis destedi alinir)
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Dogum Giinii Kutlamasi

Grand Yazicl Otellerinde dogum giinii olan
personeller Insan  Kaynaklari  departmani
tarafindan belirlenerek personellerin  dogum
glni kutlamasi pasta kesilerek yapilir.

OZEL GUNLERIN KUTLANMASI

Grand Yazica Otelleri ‘de dini ve resmi bayramlar personellerle birlikte kutlanir. Kutlama yapilacak olan alan ve
saat onceden belirlenir personellere duyurulur Insan Kaynaklari departmani ve Ust Yénetimin katlimiyla
kutlamalar yapilir.
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KARIYER YONETIMI

Turizm O6drencilerinin  galisma tecriibesi kazanmalar adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mimkin oldugunca kendi
calisanlarimizi  yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi calisanlarimizi yikseltmeyi ve birlikte bliylimeyi

amagcliyoruz.

Yerel halk ve kadin galisan istihdamina 6nem veriyoruz. Personel alimlarinda onceligi yerel halka ve
kadin galisanlara taniyoruz.

m erkek

W kadin

Kadin- Erkek Calisan Orani Yerel Halk Galisan Orani

PERSONEL EGITIMLERI

Personellerimizin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmak igin, sezon icerisinde cesitli dis egitimlerde
planliyoruz. Bu editimler ile kendi calisanlarimizi yetistirerek, calisanlarimizi yikseltmeyi ve birlikte

buylimeyi amaclyoruz.
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2024 yilinda personellerimize vermis oldugumuz baslica egitimler;

e Gida givenligi egitimi

e Enerji yonetimi ve enerji verimliligi egitimi
e Kimyasal kullanim egitimi

e Club car kullanim egitimi

e Sirddrilebilir turizm egitimi

e Erisilebilirlik egitimi

e Cinsel istismar egitimi

o Issagligi giivenligi egitimi

e Sipheli paket ve slipheli durumlar egitimi
e Yangin egitimi

e Hijyen egitimi

e Misafir memnuniyeti egitimi

e Legionella egitimi
TEKNE TURLARI

Grand Yazicl Otellerinde galisanlarimizin motviasyonu ve morarlleri icin Gcretsiz tekne turlan dizenler.

Departman ydneticileri ve Insan Kaynaklarinin ortak belriledigi giinlerde tekne turu yapilir.

A
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PERSONEL AKTIVITELERI

Grand Yazici Otelleri personeller igin gesitli aktiviteler planlar. Perosnellere bu aktiviteler

oncesinde saat ve gin bildirimi yapilir ve katiim saglanir.

AN NN YV U U U N NN

TOPLULUK PERFORMANSI

Calisanlarimiz yore insanlarinda segiyoruz ve ulagim imkani saglamaktayiz.

Uriin ve hizmet tedarikgilerimiz yoresel firmalardan seciyoruz.

Yoresel Urtnleri kullanmay! tercih ediyoruz

Cevresel organizasyonlar icin salon imkani sagliyoruz.

Otellerimizde Universite ve lise 6grencilerine staj imkani sunulmaktadir.

Engelli ve yabanci vatandaslarimiza calisma imkani sunulmaktadir.

Calisanlarimiz igin yil sonunda personel yemegi, Ramazanda iftar yemegi diizenlenmektedir.
Calisan personellerimize dogum, evlilik gibi 6zel glinlerinde hediyeler verilmektedir.

Yore halkina ramazanda iftar yemegi verilmektedir.

Cevre okullarda cevre bilincini arttirmak icin cevre egitimleri verilmektedir.

Deniz dip temizliginin devamliidinin sadlanmasi icin diizenli dip temizligi yapilmaktadir.
Grand Yazic otellerinde kimsesiz cocuklara licretsiz yemek verilmistir ve bunun sonucunda da
otellerimiz genel midurlerine plaket verilmistir.
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