YAZICI TURIZM YATIRIMLARI VE iSLETMELERI A.S. CEREZ POLITIKASI

YAZICI TURIZM YATIRIMLARI VE iISLETMELERI A.S. (“Sirket” veya “Grand Yazici Club Turban Thermal”)
olarak internet ortamindaki faaliyetlerimiz kapsaminda gerezler kullanmaktayiz. Cerez Politikasinin
amaci, hangi tiir gerezleri kullandigimizi, gerezleri hangi amaglarla isledigimizi ve cerezleri nasil
ybneteceginizi sizlere agiklamaktir.

CEREZ (“COOKIE”) NEDIR?

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar araciligiyla bilgisayariniza (ya da akilli
telefon veya tablet gibi diger cihazlariniza) kaydedilen ve genelde harf ve rakamlardan olusan ¢ok
kiiclik metin dosyalaridir. Cerezler, ziyaretgilere iliskin isim, cinsiyet veya adres gibi kisisel verileri
icermezler. Cerezler, ziyaret ettiginiz web sitesini yoneten sunucular tarafindan olusturulurlar.
Boylelikle ziyaretci ayni siteyi ziyaret ettiginde sunucu bunu anlayabilir. Cerezler, web sitesi sahiplerine
ayni ziyaretcinin siteyi yeniden ziyaret ettigini gosteren kimlik kartlarina benzetilebilir.

CEREZ CESITLERI

e Kullanim siiresine gore gerez gesitleri: Sirkete ait web sitesinde kullanim sirelerine gére, oturum
cerezleri ve kalici cerezler kullanmaktadir. Oturum cerezi, tarayicinizi kapattiginizda sona erer.
Kalicl cerez ise sabit diskinizde uzun bir siire veya siresiz olarak kalir.

e Cerezin sahibi veya cerezi yerlestiren tarafa gére cerez gesitleri: Sirkete ait web sitesinde,
yerlestiren tarafa gore “Sirket cerezleri (first party cookie)” ve “liclincii taraf (third party cookie)
cerezler” kullanilmaktadir. Sirket cerezleri, Sirket tarafindan olusturulurken, liclinci taraf cerezleri
ise is birligi yapilan tglnci taraflar tarafindan yonetilmektedir.

e Kullanim amaglarina gore gerez gesitleri: Sirkete ait web sitesinde kullanim amacina goére; teknik
cerezler, dogrulama cerezleri, hedefleme/reklam cerezleri, kisisellestirme cerezleri ve analitik
cerezler kullanilmaktadir. Sirket bu cerezleri kullanarak; Uyelerini birbirinden ayiran 6zellikleri
belirleyerek, tercih ve begenilerine uygun kampanya ve reklam yapmak amaciyla Uyeleri biiyiik
gruplara ayirarak, ortalama harcama tutari, yas, cinsiyet, alisveris yapilan kategoriler, mobil
kullanim orani gibi harcama aliskanlklarini tespit etmeye yonelik istatistiksel c¢alismalar
yapmaktadir.

CEREZLER NASIL KULLANILMAKTADIR?
Grand Yazici Club Turban Thermal gerezleri;

e Yaptiginiz tercihleri hatirlamak ve web sitesi kullaniminizi kisisellestirmek igin kullanir. Bu kullanim:
o Parolanizi kaydeden ve web sitesi oturumunuzun siirekli agik kalmasini saglayan, boylece
her ziyaretinizde birden fazla kez parola girme zahmetinden kurtaran gerezleri ve
o Web sitesine daha sonraki ziyaretlerinizde sizi hatirlayan ve taniyan gerezleri igerir.

e Sirketimize ait web sitesi nereden ve hangi cihazlardan baglandiginiz, web sitesi lzerinde hangi
icerigi gorlintllediginiz ve ziyaretinizin slresi gibi web sitesini nasil kullandiginizin tespiti de dahil
olmak lizere; web sitesini nasil kullandiginizi belirlemek igin kullanir.

e Sirketimiz ayrica, Google, Inc. (“Google”) tarafindan saglanan bir web analizi hizmeti olan Google
Analytics kullanmaktadir. Google Analytics, cerezleri ziyaretgilerin web sitesini/mobil
uygulamayi/mobil sitesini nasil kullandiklarini istatistiki bilgiler/raporlar ile analiz etmek amaciyla
kullanir. Google Analytics kullanimi hakkinda daha fazla bilgi icin (reddetme secenekleri dahil), su
adresi ziyaret edebilirsiniz: https://policies.google.com/privacy?hl=tr#finfocollect

Mobil uygulamada ise cerez yerine, Google ve Criteo SDK’si (Software Development Kit)
kullanilmaktadir.

CEREZ YONETIMI


https://policies.google.com/privacy?hl=tr#infocollect

internet tarayicinizin gesidine gére asagidaki adimlari izleyerek, cerezler hakkinda bilgi edinip, izin
verme veya reddetme hakkinizi kullanabilirsiniz:

ou:n
|

e Google Chrome: Browser'inizin “adres boliminde” yer alan, “kilit isareti” veya harfini
tiklayarak, “Cookie” sekmesinden cerezlere izin verebilir veya bloke edebilirsiniz.

e internet Explorer: Browser’'inizin sag iist kdsesinde yer alan “Tool” veya “Araglar” Bélimiinden
“Glvenlik” sekmesini tiklayin ve “izin ver” veya “izin verme” seklinde cerez ydnetimizi
gerceklestirin.

e Mozilla Firefox: Browser’inizin sag Ust kdsesinde yer alan “meniyl a¢” sekmesini tiklayiniz.
“Secenekler” gorselini tiklayarak “Gizlilik ve Glivenlik” butonunu kullanarak cerez yonetiminizi
yapiniz.

e Diger browserlar icin de (opera, microsoft edge gibi), ilgili browser’in yardim veya destek
sayfalarini inceleyebilirsiniz.

e Safari: Telefonunuzun “Ayarlar” béliminden “safari” sekmesini secip, “Gizlilik ve Glvenlik”
Bolimiinden tiim cerez yonetiminizi saglayabilirsiniz.

Yukaridaki seceneklerin yanisira; tim cerezler hakkinda bilgi sahibi olmak ve ¢erez yonetimi igin:
https://www.allaboutcookies.org, https://www.youronlinechoices.eu/ adresini ziyaret edebilirsiniz,
veya “Privacy Badger” uygulamasini kullanabilirsiniz (https://www.eff.org/tr/privacybadger)

Mobil uygulamalarda cerez veya SDK yénetimi icin cihazinizin Gizlilik veya Ayarlar Boliimiinde yer alan
yonlendirmeleri takip edebilir veya Lumen Privacy Monitor’'a (https://haystack.mobi) telefonunuza
indirerek kullanabilirsiniz.

Kalici cerezleri veya oturum cerezlerini reddederseniz, web sitesini, mobil uygulamayi ve mobil sitesini
kullanmaya devam edebilirsiniz fakat web sitesinin, tim islevlerine erisemeyebilirsiniz veya erisiminiz
sinirh olabilir. Mobil uygulamada s6z konusu durum degiskenlik gosterebilmektedir.

CEREZLER

Sirketimizin kullandigi gerezlere iliskin bilgiler asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cerezler araciligiyla;

e Kullandiginiz tarayici ve isletim sistemi,

e |P adresi,

e Kullanici ID,

e  Ziyaretinizin tarihi ve saati,

e Erisim durumu,

o Web sitesindeki 6zelliklerin kullanimi,

e Girdiginiz arama ifadeleri,

e Web sitemizi ne siklikta ziyaret ettiginiz,

e Dil tercihleriniz,

e Sayfalarda gergeklestirdiginiz islemler dahil kullanici islem kayitlarina iliskin veriler

toplanmakta ve islenmektedir.

Cerezler, web sitemizi ziyaretinizin ve buradaki deneyiminizin stabil bir sekilde gerceklestirilmesinin ve
bir sonraki kullaniminizda bilgilerinizin hatirlanmasinin saglanmasi, sitenin isleyisinin ve iceriginin
gelistirilmesi, site kullanimlarinin istatistiksel olarak degerlendirilmesi, sitede yer alan icerigin sizin ve

cihaziniz icin en etkili sekilde sunulmasi ile kullanicilara tercih ve kullanim aliskanliklari dogrultusunda



ozellestirilmis hizmetler ve reklamlar sunulmasi amaclariyla kullaniimaktadir. Cerezler kullanim
amaglari ve fonksiyonlarina gore cgesitli kategorilere ayrilmaktadir. Asagida kategorilerine gore web
sitemizde kullanilan gerezler ile ilgili cerezleri saglayanlar, cerezler ile kisisel veri aktarilabilecek

yabanci Ulkeler ve her bir gerez 6zelinde kullanim amaglarina ve hukuki sebeplerine yer verilmigtir:

e Zorunlu Cerezler
Web sitesinin kullanimi ve islerligi icin gerekli olan gerezlerdir. Zorunlu cerezler devre disi
birakildigi takdirde sitenin bir kismina veya tiimiine erisim mimkin olmayabilir. Zorunlu gerezler
vasitasiyla islenen kisisel veriler, Grlin ve hizmetlerin sunulabilmesi ve faaliyetlerin mevzuata
uygun yurttilmesi amaclariyla, KVKK m.5/2e’de 6ngorilen bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi sebebiyle islenmektedir. Web sitemizde kullanilan

zorunlu gerezler, saglayicilari ve kullanim amaclari asagidaki sekildedir:

Cookie Tip Sire Agiklama

https://www.gran

dyazicihotels.com
PHPSESSID 4 Oturum siiresince = Website oturum bilgisini saklar.
/club-turban-

thermal

e islevsel Cerezler
islevsel cerezler, web sitesinin iceriginin sosyal medya platformlarinda paylasiimasi, geri
bildirimlerin toplanmasi ve diger Uglincii taraf 6zellikleri gibi belirli islevlerin yerine getiriimesine
yardimci olur. islevsel cerezler kullanicilarin web sitesindeki tercihlerini hatirlamak amaciyla da
kullanilir. Ornegin dil, para birimi tercihi, kullanici girisi sirasinda ayni tarayicidan giris yapildiginda
tekrar giris bilgilerinin sorulmamasi amaciyla kullanilan “beni hatirla” tercihi gibi kullanim
tercihlerini kaydedip sonraki ziyaretlerde hatirlanmasini saglar. islevsel cerezler vasitasiyla islenen
kisisel veriler, tercihlerin hatirlanmasi ve musteri deneyiminin iyilestirilmesi amaclariyla, KVKK
m.5/1’de 6ngorilen agik rizaniza istinaden islenmektedir. Yurt disi kaynakh cerezler ise KVKK
m.9’da 6ngoriilen acgik rizaniz ve saglanan uygun gilivenceye istinaden islenmekte yurt digindaki
cerez saglayicilarla paylasilmaktadir. Web sitemizde kullanilan islevsel ¢erezler, saglayicilari ve

kullanim amaglari asagidaki sekildedir:

e Analitik Cerezler
Analitik cerezler kullanicilarin web sitesini nasil kullandiklari hakkinda bilgi toplar. Bu tiir cerezler
kullanici deneyimlerini iyilestirmek/gelistirmek amaciyla kullanilan cerezlerdir. Bu cerezler,
kullanicilar tarafindan goriintilenen sayfalar, tiklanma sayilari, sayfalari kaydirma hareketleri ve

bu sayfalara giris ve ¢ikis zamanlari gibi bilgileri toplar. Analitik ¢erezler vasitasiyla islenen kisisel



veriler, pazarlama analiz calismalarinin yuritilmesi ile ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi
amaclariyla, KVKK m.5/1’de 6ngorulen acik rizaniza istinaden islenmektedir. Yurt disi kaynakli
cerezlerise KVKK m.9’da dngorilen agik rizaniz ve saglanan uygun glivenceye istinaden islenmekte
yurt disindaki cerez saglayicilarla paylasilmaktadir. Web sitemizde kullanilan analitik cerezler,

saglayicilari ve kullanim amaglari asagidaki sekildedir:



Cerez Servis

Cerez Kategorisi

Cookie Cerez Kullanim Amaci  |Cerez Siiresi
Saglayici
_ga 1. ve 3. Taraf: Analytics Bu, c¢erez Google 2yl
Google Analytics Tarafindan
Analytics, ABD yuklenir.
Cerez, ziyaretgi,
oturum ve
kampanya verilerini
hesaplamak; sitenin
analiz raporunu
olusturmak ve
sitenin ~ kullanimini
takip etmek igin
kullanihr.
Cerezler  Bilgilerini
anonim olarak
SAKLAR.  Benzersiz
ziyaretgileri
tanimlamak icin
rastgele
olusturulmus
bir sayi atar.
ga# 1. ve 3. Taraf: Analytics Bu, c¢erez Google 2Yil

Google
Analytics, ABD

Analytics Tarafindan
yuklenir.
Ziyaretginin  siteyi
kag kere ziyaret
ettiginin
belirlenmesinin yani
sira

ilk ve en son
ziyaretlerinin

tarihlerinin



https://cookiepedia.co.uk/cookies/_ga

belirlenmesinde

kullanihr.
_gat 1. ve 3. Taraf: Analytics Bu cerez, Sitedeki ivil
Google bireysel ziyaretgileri
Analytics, ABD ve
onlarin internet

sitesini  kullanimini
izlemesine izin
vermek icin
kullanilir.  Siteyi ilk
ziyaret  ettiginizde
ayarlanir ve daha

sonraki ziyaretlerde

giincellenir.
_gid 1. ve 3. Taraf: Analytics Ziyaretgilerin  siteyi ivil
Google nasil kullandiklar
Analytics, ABD hakkinda
istatistiksel bilgi

olusturmak igin tekil
kullanici

kimligi kaydeder.

test_cookie 3. Taraf: Google DoubleClick Ziyaretin 1 Gin
DoubleClick , ABD gerceklestirildigi
tarayicinin  gerezleri
destekleyip
desteklemedigini
kontrol etmek icin

kullanilir.

o Pazarlama Cerezleri
Kullanicilarin ilgi alanlarina gore reklam/kampanyalarin sunulmasi ve pazarlama calismalarinin

etkinligini 6lcmek amaciyla kullanilan gerezlerdir. Pazarlama cgerezleri vasitasiyla islenen kisisel




veriler, Grin / hizmetlerin pazarlama streclerinin yiritilmesi pazarlama analiz ¢alismalarinin
yurttilmesi ve reklam / kampanya / promosyon sireglerinin yuritilmesi amaclariyla, KVKK
m.5/1’de 6ngorilen agik rizaniza istinaden islenmektedir. Yurt disi kaynakli cerezler ise KVKK
m.9’da ongorilen acgik rizaniz ve saglanan uygun glivenceye istinaden islenmekte yurt disindaki
cerez saglayicilarla paylasiimaktadir. Web sitemizde kullanilan pazarlama gerezleri, saglayicilari ve

kullanim amaclari asagidaki sekildedir:



Cookie

Cerez Servis

Saglayici

Cerez Kategorisi

Cerez Kullanim Amaci

Cerez Siiresi

test_cookie

3. Taraf: Google
DoubleClick , ABD

DoubleClick

Ziyaretin
gerceklestirildigi
tarayicinin  gerezleri
destekleyip
desteklemedigini
kontrol etmek igin

kullanilir.

1 Gan

_gcl_au

3. Taraf: Google
Tag Manage,
ABD

Tag Manage

Hizmetlerini

kullanan web
sitelerinin reklam
verimliligini
denemek igin Google
Etiket Yoneticisi
tarafindan

saglanmistir.

3 Ay

_fbp

3. Taraf:
(Meta)Facebook
Pixel, ABD

Facebook Pixel

Bu tanimlama bilgisi,
Facebook
tarafindan, web
sitesini

ziyaret ettikten

sonra Facebook’ta

veya Facebook
reklamciligi
tarafindan
desteklenen bir

dijital platformda
reklam
gorlintllemek Uzere

ayarlanir.

3 Ay



https://cookiepedia.co.uk/cookies/_fbp

fr

3. Taraf:
(Meta)Facebook
Pixel, ABD

Facebook Pixel

Facebook tarafindan
gercek zamanh teklif
gibi 3.parti
reklamcilar

tarafindan kullanilan
cesitli reklam
Urunlerinin ¢alismasi

icin kullanilir.

3 Ay

tr

3. Taraf:
(Meta)Facebook
Pixel, ABD

Facebook Pixel

Facebook tarafindan
gercek zamanh teklif
gibi

3.parti  reklamcilar
tarafindan kullanilan
cesitli reklam
Urunlerinin ¢alismasi

icin kullanilir.

Oturum Siiresince

ads/ga-

audiences

3. Taraf Cerez:
Google AdWords
, ABD

Google AdWords

Google AdWords
tarafindan

ziyaretgilerin  baska
web sitelerindeki
cevirimigi

davraniglarina gore
miugsteriye

cevrilme olasiligl
olanlarla tekrar
temas edilmesini igin

kullanilir.

ivil

IDE

3. Taraf Cerez:
Google
DoubleClick , ABD

Google DoubleClick

Google DoubleClick
tarafindan

ziyaretginin bir
reklami  gordikten
veya tikladiktan

sonraki aksiyonlarini

1vil




reklamin verimliligini
O6lgmeye  amaciyla
kayit  etmek ve
raporlamak icin

kullantlir.

pagead/1p- 3. Taraf Cerez: Google Ziyaretginin farkh Oturum Siresince
user-list/# Google, ABD web sitelerinde
spesifik bir Grune ilgi
gosterip
gostermedigini takip
eder ve farkli web
siteleri arasinda nasil
gecis yaptigini tespit
eder. Bu bilgi reklam
eforlarinin  6lgimu
ve web siteleri
arasinda Oneri
Ucretlerinin  takibi
icin kullanihr.
Bu hizmet 3. parti
reklam hublari
tarafindan  gergek
zamanh teklifler igin
kullanihr.
_ym_uid 3. Taraf Cerez: Yandex Bu, c¢erez Yandex ivil

Yandex, Rusya

MetricaTarafindan

yuklenir.
Cerez, ziyaretgi,
oturum ve

kampanya verilerini
hesaplamak; sitenin
analiz raporunu
olusturmak ve
sitenin  kullanimini

takip etmek igin




kullantlir.

Cerezler  Bilgilerini
anonim olarak
SAKLAR.

Rezervasyon Widget Cerezleri

Cerez Cerez Adi Cerez Tanimi Cerez Kullanim Amaci Kullanim

Saglayici Siresi

Gordion region Bolge bilgisi Site lzerinde Ulke/dil secimi var ise | siresiz
secilen  kaydin  teknik detaylarinin
tutuldugu cookiedir.

Gordion user_token Kullanici bilgisi Sayfaya gelen kullaniciya ait kayit | 1 giin
bilgilerinin tutuldugu cookiedir.

Gordion statefull Misafir bilgileri Misafir  sayfasinda girilen bilgilerin | 1 giin
tutuldugu cookiedir. Daha iyi bir kullanici
deneyimi sunmak adina sayfa
yenilendiginde giris yapilan verileri
kaybetmemek adina kullanilir.

Gordion travelSelectedName | Otel ve Tur Griin | Uriin bilgilerinin tutuldugu cookiedir. suresiz

bilgileri

Gordion culture Site dili Site Uzerinde Ulke/dil se¢imi var ise | siresiz

secilen  kaydin  teknik
tutuldugu cookiedir.

detaylarinin




